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Angel,s Diary

一轉眼，來到臺中慈濟 3B 身心病房服務已經 3 年多，這裡，是我正式踏入臨床

的起始點。在校園裡的最後一個學期，總不斷地思考自己將來要去哪個科別，回

想著在每一站實習中的經驗，我發現自己喜歡和病人談話，因為覺得，每個人都

是一本獨特的故事書，想好好的翻閱、欣賞；在精神科的實習讓我印象深刻，因

當時和所有的個案們相處整整一個月，對於他們每個人的故事及分離時的感受、

感動有更深的體認，因此選擇踏入這個領域。

​在病房內，有時會看到有些個案的生活功能愈來愈退化，對於自身清潔、自理

能力降低，這時我們皆需在一旁督促，例如：「洗澡了嗎？洗澡品質如何？有沒

有喝水？吃東西呢？」當個案無法達到一般日常生活及自我照顧時，直接協助個

案，並發揮最大的耐心一步一步教導。還記得之前照顧到一位器質性腦症候群的

個案，她的行為就像個小孩，要定時提醒她喝水、上廁所、吃飯、睡覺等，夜班時，

也為了能隨時照顧她而將她安排在護裡站旁的治療室裡休息。某一次，發現她怎

麼在洗手臺前站立許久，探視時，看到她正將自己的排泄物塞進排水口，而且笑

容燦爛，兩眼睜得圓滾滾，一臉無辜的看著我，當下真是又好氣又好笑，只能趕

緊協助她清理。

而除了可愛的個案外，也曾遇過高暴力、無病識感的個案。在某一次白班，個

案因高暴力傾向，故被隔離在病房內，但在裡面仍不斷地要求出院，多次尋求未

果，激動之下便將床尾拔起，嘗試破窗而出，不但床壞了，連窗戶玻璃也裂開。

又在某次上大夜班時，遇到個案也是要求出院，情緒激動無法控制，除了當時上

班的三位工作人員外，還另外請求兩位保全協助支援，在約束過程中，個案力氣

甚大，扭動、掙扎、反擊，甚至掐住其中一位保全的脖子，在混亂中的場面中，

只能隨機應變，希望個案和所有工作人們都能安全，依照著自己的本能，扒開脖
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子上的手、在個案身上壓制進行約束。事後回想起整個過程，對照學姊的反應及

危機事件處理能力，深刻感受到自己的不足，甚至在睡夢中也會夢見自己和個案

在搏鬥，想著自己該怎麼去處理類似事件。期許自己，能像資深學長姊一樣，成

為病房堅強的後盾。

另外也發現到，除了個案本身，其實家庭支持系統也極重要，有些家屬因為經

濟因素或者是長期照顧生病的個案，造成家庭上莫大的負擔，漸漸對個案失去耐

心，甚至放棄積極治療。舉例來說，曾有位個案於住院期間一直無法聯絡到家屬，

不但缺乏日常用品，連換洗衣物也沒有，病房內的五大團隊（醫師、護理、社工、

心理、職能）便集思廣益，幫她收集二手衣物、沐浴用品，讓她有物品使用，另

一方面仍持續連絡家屬，最後透過社區護理師，終於找到家人，也慢慢了解家人

的難處，再透過連結社會資源，讓個案能得到一些補助。看著每位個案和家人間

的互動，深刻感受到家庭支持的重要性，而我們也是個案與家庭間重要的橋梁。

在這裡，每一位個案都有著不同的故事，每天都有不同的驚喜。而他們就像是

一本又一本的圖書，我在翻閱他們的故事，也同時參與其中，更在經歷及創造自

己的故事及護理價值。當然，最重要的是，我們的病房是一個溫馨的大家庭，同

仁們感情融洽，平時工作上互相幫忙、生活上互相關心，能踏入這裡，真的是一

件很幸福的事。
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