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vs. 白袍 白衣
White Coat vs. White Uniform

「覺得模擬教學有幫助，對未來遇到緊急狀況

能夠可以掌握，建議推廣此活動」、「我覺得這

次的課程可以讓我們可以看到哪裡還需要改進」、

「可以考慮提供其他的情境教案讓同仁學習」……

以上都是病房護理同仁，參加完擬真教學訓練後，

所給與的回饋。

院內的擬真教學草創時期，目的是訓練負責一

線值班的一般醫學科醫師，以危急病人處置為教學

目的，開發相關模擬教案。在教學部和院部長官的

支持下，使用昂貴的高階模擬病人，配合兩位醫

師，一位教學部助理起家，開始這段令人著迷的模

擬教學之旅。一開始只有使用高階模擬病人及病房

環境，創造出模擬病房的擬真度，因為缺乏其他成

員的加入，難以呈現病房危急病人處置的真實感。

有鑑於此，教學團隊成員中陸續加入由急診、內科

加護病房的熱血護理師參與模擬教學，營造貼近臨

床狀況之擬真氛圍，獲得學員極大的肯定與支持。

除了固定的訓練，藉由參加醫策會的模擬競賽，

培養院內教學團隊的經驗和向心力，並固定從每

年的競賽團隊，招募有興趣的隊員繼續投入擬真

教學。在團隊執行教學任務的過程中，事實上常

常遇到許多的瓶頸，包括老師們的教學時間排定
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困難 ( 一次模擬情境教學常常需要耗費

動輒兩三位老師及助教 )、學員們學習

動力及時間安排的挑戰，以及教學團隊

成員的流失。感謝內科加護病房陳依萱

督導的支持與鼓勵，因應病房護理人員

的需求，主動與教學團隊合作，邁出本

院模擬教學跨界護理合作的第一步，也

讓教學團隊有了更多發揮的舞臺和機

會。護理相關的教學內容包括：給藥正

確性、氣管內管置入前準備事項、團隊

照護、病人非預期性心跳停止處置等訓

練等。結合以上單向模組訓練後，更擴

展將高階模擬病人帶到內科加護病房進

行訓練，衍生、改良開發 in-situ MICU(

內科加護中心 - 臨場 ) 模擬教案，把相

關擬真教學設備，帶到臨床場域 ( 內科

加護中心的床位 )，加強學員學習的浸

潤感及臨場感，結合多項在加護中心危

急病人處置常見且重要的技術與知識，

包含：轉送交班、加護病房入院護理、

管路確認、高品質心肺復甦術、高級心

臟救命術及團隊照護管理原則等。

藉由加護中心團隊的訓練，配合練

習錄影後的反饋，不僅加強了學習的效

果，也把團隊管理的概念藉由相關的練

習帶入單位中。使用錄影系統與學員進

行練習後的反饋教學，是學員回饋最熱

烈的部分，學員們喜歡共同找尋問題來

源，討論出解決問題的方案，促進學員

思考與探索，也是擬真教學精華來源。

針對學員回饋問題，擬真教育團隊也多

次於會議中提出討論，師法美國心臟學

會高級心臟救命術的急救任務分配原

則，結合團隊資源管理原則，使用急救

角色分配口號「ACLSDR」讓學員學習，

加強團隊操作的效率和正確性，促進病

人的安全。後來更將成果整理，參加院

內舉辦的創新教學競賽，獲得佳績。

學員林采葳回饋：覺得把高階模擬人

實際帶來加護中心裡呈現急救場合，模
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擬過程可以了解到自己的不足，且可以

經由模擬練習讓自己更熟悉急救環境，

感謝擬真團隊教導角色分配，讓我可以

知道怎麼去進行一個好的團隊急救，對

於自己分配到的任務也更清楚。

學員楊珮芝回饋：身為學姊感覺每次

急救時真的很混亂，藉由擬真訓練可以

還原急救現場感，讓學弟妹學習，也可

以減少錯誤發生，使用反饋系統讓組員

討論急救過程，也可以檢視團隊問題及

現場狀況，這次經驗學習 ACLSDR 急救

角色分配，讓這次急救過程更加流暢，

也很清楚組員任務分配。 

感謝院內護理師對擬真教學的支持及

肯定，後續教學團隊也陸續和身心科病

房、急診室合作，協助單位內護理同仁

的訓練。過程中除了促進了單位內的學

習，也認識了很多志同道合的護理同仁

加入團隊，這些護理老師不但對於擬真

教學有熱誠，自己也相當認真精進，主

動參與多場研習會、工作坊等，也開始

嘗試擔任教案撰寫及反饋師資群等，讓

整個臺北慈院擬真教學團隊能夠更加多

元茁壯。這樣的努力，也讓醫院和志業

體看見，持續的支持我們，今年更在院

內開辦了初階教案寫作師資工作坊，不

僅分享了我們幾年來的教學經驗，也為

教學傳承開啟新的一頁。上人說：成為

一個手心向下的人！回想教學團隊的成

長過程，就是靠著一群「傻子」，願意

在忙碌的臨床工作後，手心向下提供學

生們在優質的環境中學習而不求回報，

無形中提升了病人的安全，增進了團隊

的氛圍。未來團隊將繼續秉持著人本與

初心繼續為營造快樂、安全的學習環境

努力。

陳玉龍主任（右）感謝院內護理師對擬真教
學的支持與肯定。圖 / 高擬真團隊提供


