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心 靈 轉 彎 處 Turning Point

回首護理工作也邁入第 16 年，當初

只是因為父親的一句話而走進護理，

畢業之後只想著到大醫院較好，就跟

著同學北上任職，輪班工作約五年後，

思考個人生涯規劃總覺得應再培養護

理第二專長，再加上年紀增長與婚姻

家庭因素考量，促使自己應多方面學

習；種種原因，成為「個案管理師」，

轉眼也十年了。

用功考上個管師  

衛教新知成考驗

在尋找第二專長時，無意間看到有

糖尿病衛教師的職缺，當時還是第一

次聽到這樣的名稱，心裡想：糖尿病

衛教不就是嘴巴說一說，應該不難吧！

沒想到詢問之下才知道，糖尿病衛

教師也是需要訓練與考試，雖然當時

並未錄取，但當下就把握住機緣，立

即報名上課與參加一系列的課程與考

試，在努力了一年多之後終於順利取

得資格，也進入個案管理師的工作領

域。

成為個案管理師，才知道除了要有

正確的糖尿病學理外，還要在短短 10
分鐘內評估病人的照護問題，尤其遇

到比自己還「資深」的病人難度就更

高。還有心知識的推廣與運用，也是

一大考驗。例如，近年不斷有文獻支

持提早使用胰島素的好處，但因風俗

善溝通
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民情與過去刻板印象，胰島素治療仍

不易被病人接受。

能夠讓原本排拒的病人接受，甚至

維持良好狀態，是個案管理師最滿意

的成就。

記得那天門診護理師帶一位女士來

學習注射胰島素，但她站在門口不進

來，手拿著藥單也不去領藥，只是一

直說：「我不要打針，你告訴我怎麼

做就好，我再回去考慮看看……」若

是以前，我會請他再回診間請醫師再

溝通，經過幾年的磨練後，我會嘗試

用不同方法處理，希望能達雙贏的結

果。於是我先請她坐下來，看著她說：

「阿姨，可以說說為什麼不想注射胰

島素嗎？」『我怕痛，怕打針，打了

就不能停了，而且成癮怎麼辦？』「那

還有其他的想法嗎？」她搖搖頭。「阿

姨，沒關係，每一個人只要聽到打針

都會怕，關於您的疑問我會一一告訴

您，如果您還是覺得不想換胰島素，

我再幫您跟醫師溝通，您看這樣好不

好？」她才點頭。經過數分鐘溝通後，

或許是她感受到我的真誠，突然開口

說：「那我試看看好了！」

病人願接受  

專業的成就與滿足

像這樣的情境就是我最開心的時

刻，能協助個案勇敢面對改變，讓我

深刻了解護病之間的信任關係是很重

要的，因每個人有著不同生活背景，

加上就醫的模式與態度差異，往往就

有不相同的反應。我的經驗是，如能

把握因緣，多散播善的種子，就會有

善的循環。

一件事的好壞不能只看當時，只要

學會接受一切都是好事，經常也聽見

病人怨嘆人生因病苦，這時總是會試

著讓他換個角度看待，身體就像機器，

用久也需維修，還好血糖高只要好好

控制生活規律即可，若為病因不明方

法不知的疾病才需擔憂。 
人生就像是一條神祕的河流，需要

學習度過激流，學習心靈不受到傷害，

並且接受與轉念。過去的自己也經常

在繁忙中迷失方向，跟病人互動的這

麼多年下來，我深信，發生的事情都

是好因緣，一切都是最好的安排。現

在我時時提醒自己，起心動念間、舉

手投足之間，不要忘了感恩、尊重、

愛。

在婚姻家庭等因素考量下，林翊茜發展第

二專長，成為糖尿病衛教護理的個案管理

師。


