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「從事專業教職將近十年，慈濟大學護理學系謝

美玲老師驕傲地說：「畢業的學生現在已經散布在各

大醫學中心了！」美玲認為自己現階段的任務，除

了在學術上繼續努力，更希望學生們的溝通能力都

能在學生時代就打通任督二脈，一進臨床儘快上手，

護病溝通無障礙，發揮良能。

弟弟走了，在加護病房

美玲老家在屏東鄉下，務農的父母希望子女成材，

美玲小學畢業就離家上臺南的私立中學，不過從小有

幫忙家務的底子，美玲說她很習慣勞動、做粗重的工

作。雖然對未來沒有明確的目標，但嚮往著美好的大

學生活，所以順利考上高中的美玲就去上學了。但媽

媽看到友人的孩子念護理，感覺很有保障，雖然千百

個不願意，而且覺得自己的個性急躁活潑，怎麼適合

好像要很溫婉的護理工作呢？但是，美玲還是順著媽

媽的意去報到了。

在美玲就讀婦嬰護專 ( 現「輔英科技大學」) 三年

級時，家中發生了變故，讓全家人心力交瘁。那一年
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1984，弟弟在國中畢業前兩個星期突然發生車

禍，被送到南部某家綜合醫院的加護病房。哥

哥正在北部上大學，爸媽四處奔忙跟人借住院

保證金，妹妹一聽這事就承受不住，學護理的

美玲在這段時間守在加護病房門口。「印象中

加護病房就是一道不鏽鋼鐵門隔住生死未卜的

弟弟和焦急等待的我們。」當時的美玲還沒有

從書本上學到重症加護的知識，但看到弟弟身

上接著那麼多管子，旁邊接著呼吸器、心電圖，

空寂中只有機器的聲音，「第一次進去就要我

去通知父母病情惡化，另一次進去，看到他們

在為弟弟壓胸急救……」奇蹟終究沒有發生。

實習點燃熱情

弟弟的往生，並沒有讓美玲擁抱護理，甚至

只有痛恨加護病房，回到學校還是被動地學習，

一直到五年級的實習。

當時五年級的學生一

整年都在醫院實習，北中

南的醫院都有美玲實習

的足跡。尤其記得在中部

醫院的外科病房實習時，

照顧一位二十多歲女病

人的經驗感受，美玲到現

在還記得她的名字。和弟

弟一樣，她也是車禍的

病人，昏迷指數六、七

分，只能躺床由人照顧，

而病人的弟弟還辭職來

照顧姊姊。在照顧這個

病人約一個月的時間裡，

美玲從護理人員的角度，

感受到病人家屬的無助，

練習與家屬溝通，並提
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在指導學生的同時，謝美玲也常對比自己的護生學習與初入臨床的階段，希望能貼近

學生的心，讓學生盡早體會護理的真諦。
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供病人完整照護，經由

病人的示現，體悟到能

夠擁有健康的身體，真

的很好。就這樣，實習

的經歷讓她決定以護理

為職業，而在林口長庚

三個月的實習忙碌又充

實，醫院學姊們的指導

讓她很受用，印象非常

好，學姊也歡迎她畢業

後到心臟外科病房服務，

後來果然如願進入長庚

服務。

誰的安排？

回到加護病房

在選志願單位時，美

玲的首選當然是快樂美

好的地方──產科、婦

科、兒科，第四個志願不

能空白，所以填上「心臟外科」，因有實習經驗。

誰知當時是心臟外科的「加護病房」很缺人，

就這樣進入她最不想去的單位。在心臟外科加

護病房工作的最初二個月，病房裡呼吸器及心

電圖機的警示聲音，總讓她想到守候著小弟的

情景，尤其當照顧到頭部外傷的病人時更嚴重，

經常是一邊流著淚，一邊照顧病人，心裡的矛

偶然來到花蓮與慈濟志工盧林賢賢 (中 )相識，也因

此結下落腳花蓮的緣分。

在慈濟醫院護理主管的推薦下，謝美玲兩度赴美留學，最後取得碩士學位。在美臨床

實習期間也認識許多資深護理人，感動於他們志為護理的精神。
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盾及掙扎一直無法釋懷，打算不做了，學姊知

道後只是說：「試用期三個月，你再撐一下看

看。」撐一下，轉眼四年過去了。美玲覺得有

些事上天似乎有其刻意的安排，或許是小弟希

望她能在加護病房照顧跟他一樣需要幫助的人

吧！從此，重症加護就成了美玲的專精領域。

隨佛緣落腳花蓮 

在加護病房工作，就一定無法避免面對死亡

的心理衝突。美玲總想著，「生命這麼可貴，

在病人生命最後的階段，為什麼會由我陪伴？

為什麼病人會死？有沒有什麼樣的方式告別人

世會是最好的？」她想找人生的答案，所以參

加了醫院的學佛社。

1990 年的七、八月，一群學佛社友特地到花

蓮和南寺參訪，到了下午行程結束時距離火車

時間還有一段空檔，所以大家就順道去慈濟醫

院看看。誰知，才進醫院大廳，就看到證嚴上

人在佛陀問病圖前對著眾人開示，第一次聽到

上人講話，美玲還想辦法靠近點看上人的長相，

聽著聽著淚流不止。感

動不已的她接著跑到服

務台詢問怎麼捐款當會

員，她們就介紹了一位

穿藍色旗袍的委員跟她

認識，這位委員是已往

生的──盧林賢賢女士

後來成了美玲的乾媽。

乾媽約了美玲生日當天

再到慈院一次，美玲也

爽快答應。

再次來到花蓮，立刻

有一位美麗的督導來跟

她面談。督導說：「你

結婚了嗎？有沒有男朋

友？」問題問的美玲一頭

霧水，督導接著說：「這

裡男生很少，你來了，

可能認識異性朋友的機

會不多！」雖然離三十

遇到難得的休假，佳玲也會把握因緣做志工，付出時間修福增智慧。
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不遠，美玲倒是自在，

督導就請她儘快來上班。

負責任的美玲回到工作

崗位待到最忙碌的農曆

年結束後，也就是 1991
年 3 月左右，來到花蓮

報到。長庚當時的主管

只當喜歡遊山玩水的她

出去玩個一兩年就會回

來，誰知美玲此後的職

業生涯都在慈濟了。

進修拓展視野  

職涯轉彎教學

在花蓮慈院進入加護

病房貢獻專才，半年後

升為副護理長。但美玲

發現自己有適應不良的

問題，這時得知母校有

推薦人才出國進修的計畫，她很快決定該是繼

續念書的時候了，很巧地，當時護理科溫舜華

主任正想培育護理人才，找她談公費留學事

宜，於是在 1992 年赴美，1994 年取得杜布克

大學 (University of Dubuque) 學士學位，返臺

擔任內科加護病房護理長職務，並於 1995 年

8 月再度公費留學，主修重症護理的臨床專科

護理師 (Clinical Nurse Specialist)，於 1997 取

得美國凱斯西儲大學 (Case Western Reserve 
University) 碩士學位。

進修的日子，美玲與美國的臨床護理與教育

近身接觸，在專業與生活上都收穫良多。「這

些美國同學都把護理當成一生的工作，沒想過

要離開，他們多半是基層護理同仁，而且照輪

三班，還能兼顧家庭。」除了精神力量，一定

是有什麼樣的配套措施吧。而在碩士班畢業時

的一位教授更是讓她感受到護理人還是可以有

生活的。「我的手從小很粗糙，像做粗工的手，

還曾為此感到自卑。但教授的手居然比我的還

擔任花蓮慈院標準化病人訓練的種子教師，謝美玲老師仔細教導病人志工相關的醫學

知識與病徵表現；標準化病人不僅考醫學生，也考護理學生。
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粗，但是她很自豪地說：『我家是農場啊，回

家還要擠牛奶做農事。』」原來，護理人在護

理之外，還是可以擁抱生命，自在生活。

創意教案擬臨床  續育護理良材  

返國後，在護理部擔任護理督導期間，曾負

責新進人員招募面談業務，感受到為什麼畢業

生到臨床上等於從零開始？正思索著該如何將

學校教育與臨床實務接軌時，1997 年慈濟大學

護理學系的蔡芸芳所長恰巧來電請她擔任系上

的兼任講師，並於 2002 年離開醫院全心投入護

理教育工作。

美玲這時的人生階段也因結婚生子而更美好，

即使護理教職上也是。美玲的產科主治醫師高

聖博本身是標準化病人中心主持人，在跟這個

活潑主動的產婦互動時，覺得蠻適合當標準化

病人的種子師資，美玲在生產後受邀參加了

2007 年的種子師資培訓班，並於將 OSCE 與情

境教學模式融入自己的教學，尤其是 2009 年慈

濟大學獲教育部教學卓越計畫通過的創新教學

──「身體檢查與評估」課程，而後也承擔任

務主辦 2010 年底的東部

護生護理能力競賽，開

護理教育運用標準化病

人風氣之先。學生們也

紛紛對這種新的教學與

測驗表達肯定與鼓勵。

教育，是不斷地分享，

謝美玲老師以「懂得關懷

的護理人最美」期許自己

能將護理的美傳遞給學

生，讓學生建立起對護理

的愛與堅持，清楚初衷，

就不怕遇到困難。而學生

若能擁有正確的學習態

度，在進入臨床前即充滿

自信，也是給予老師最大

的回饋。感覺起來，美玲

老師對於生命中的一切

充滿感謝，也以一貫積極

明快的活力為護理教育

努力。


