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臨床的貴人
A Test of Patience 
              in Our Clinical Practice
■ 文︳  陳秀萍 大林慈濟醫院 9A病房護理長

我們常說人生很無常，不知是明

天先到還是無常先到，也如上人所

言，「人生沒有所有權，只有生命

的使用權。」很多人一輩子沒上過

醫院，一旦住院卻發現已經在跟死

神拔河，通常遇到這樣的狀況，會

讓病人及家屬非常難以接受。我常

跟住院的民眾比喻，人的身體就像

車子，用了數十年以後也該進廠維

修更換零件，修復了重新上路，耗

損太嚴重的需要大整修，嚴重修不

好的也就甚至出不了廠。

罹病事實難接受  

寬懷接受病人冷諷  

前一陣子病房來了一位男性患

者，年紀大約五十幾歲，因為肚子

痛所以住院檢查，後來才發現是胰

臟癌，而且已經轉移了。病人跟他

的妻子抱頭痛哭，遲遲無法接受生

病的事實，也因為疾病的影響，病

人極度沒有安全感，只要稍有不舒

服，就一定要馬上找醫師即刻處理。

他住院的時候總是愁眉苦臉，對醫

護人員說話總是酸溜溜的，每次護

理人員到病房做治療，就會被他嫌

東嫌西。有時候被他的態度跟話語

氣到不知該如何形容，所以全病房

護理人員都知道這一位患者，每次

只要知道是要照顧他，心裡就有莫

名的壓力。

某一天，一位出院病人送了一

盆蘭花來給單位，還特別寫了感謝

卡謝謝全病房的護理人員。這位胰

臟癌病人看到病房收到這樣的感謝

函，一副很不屑的樣子，當著同仁

的面前說：「哼！像妳們這樣的病

房，還會有人要送妳們花？」當時

在現場聽到的同仁都非常生氣，隔

天我上班的時候跟我說了這件事。
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我很好奇她們是怎麼跟病人應對

的，急著詢問：「那妳們怎麼回答

他？」結果大家當下雖然很生氣，

但都當作沒聽到，所以也就沒有跟

病人回應，因為少了對立的衝突，

這件事也就此打住。我很佩服單位

的護理同仁很有智慧的化解了當時

的衝突，若換成是我，可能會變成

氣急敗壞的公雞而啄傷了人，事情

也就會演變得更複雜。

學習接納改善互動  

感謝病人磨耐心

這位病人住了很長一段時間，當

他出院的時候，大家終於鬆了一口

氣。後來他又再住院時，已經住到

其他的病房，我也耳聞這位病人與

其他病房護理人員起了很大的爭執

而辦理自動出院，結果沒多久又再

回來辦理住院，這一次又住到我們

的病房來。

當同仁知道他又來住院以後，每

個人心中開始擔憂起來。後來這一

住，也將近一個月的時間，這次再

度住到我們病房，他終於覺得我們

護理同仁真的是很棒，也開始與大

家有了比較好的互動，緊張的關係

也就趨於緩和，彼此之間也多了一

分信任與體諒，最後病人轉到安寧

病房時，單位護理同仁還親手製作

了卡片，每一個人寫下這一段時間

照顧他的心得感想及祝福的話語送

給他，甚至還到安寧病房去探望他。

這位病人在今年四月初往生，雖

然這一段過程給我們的感受或許不

是正面的，但他卻是我們人生中的

導師，他讓我們學到如何與令人不

愉悅的病人相處，除了讓我們磨一

分耐心外，也更了解到生命的無常，

以及病人當下的難以接受與苦痛，

而更懂得包容……，既然我們都不

知道明天是否還存在，也就沒有什

麼好計較的，大家更應該珍惜現有，

把握當下才是。

遇到很不配合的病人，陳秀萍發現單位同仁

很有智慧地處理，也轉念感謝病人幫助護理

同仁因此而更有耐心、懂得包容。攝影／楊

舜斌


