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慈濟大學創校二十年，

已有二十屆護理碩士班畢業生與十四屆大學畢業校友。

其中五百多位投入臨床服務者，發自內心、願主動為病人多付出。

抗壓、耐磨、克盡職責又懂得團隊合作，是九成臨床主管用來稱許慈大護理校友的用詞。

感恩慈大護理教師們規畫OSCE、人形圖、舒適護理、志工體驗等課程，

深化護理所需的臨床模擬與人文精神培育，給予畢業系友們自我成長的養分與能力。

而聽聞學生們成為臨床主管口中的優質護理人，就是從事護理教育工作者，最甜美的收獲。

Taipei

Hualien

Taichung
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今年適逢慈濟大學創校 20 周年，護理

學系碩士班至今招收 20 屆，學士班則是

已有14屆的畢業生，在校生到第17屆，

護理學系規畫於此時刻，仔細檢視慈濟

大學的護理教育，也期許每一位學生都

成為護理界不可或缺的一分子。

為了評值畢業生在業界表現，系上

早有年度雇主滿意度問卷調查，而今年

彭台珠主任更規畫了全臺灣的雇主座談

會，以及針對畢業 1~3 年學生的核心能

力調查、5 年以內系友的座談及問卷調

查，以畢業生本身及其主管的意見回饋

作為將來護理學系辦學的改進參考，期

待慈濟護理教育能教、用合一，讓學生

畢業後能很快適應臨床並游刃有餘。

■ 文／陸秀芳  慈濟大學護理學系助理教授

走出校園		聽聽主管怎麼說

於臺北、臺中、高雄、花蓮，北、中、

南、東四場座談會，由彭主任帶領系上

老師，包括我、江錦玲、曹英、廖珮瑜、

怡懋．蘇米及陳文玲老師辦理。我們這

些師長走出教室到全臺各地拜訪畢業校

友的主管，聽取其意見，今年是頭一次。

雇主座談會只是簡稱，邀請對象為五

年內畢業系友目前工作單位的主管，包

括護理長、督導長及護理主任，除了花

蓮、臺北、臺中、大林四家慈濟醫院外，

北部有萬芳醫院、臺北榮總、衛福部雙

和醫院、耕莘醫院，中部有臺中榮總、

彰化基督教醫院、南部有高雄榮總、國

慈大二十周年之際，護理學系彭台珠主任 (中 )與師長繞臺灣一圈，聽聽校友的主管們對畢業生的表現評價。

圖為中區座談會一景。( 慈濟大學護理學系提供 )
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軍 802 醫院，東部有衛福部花蓮醫院、

門諾醫院、臺北榮總玉里分院，四場座

談會共有 15 家醫院 32 位護理主管參與，

以焦點座談方式深度探討。

會中的主題以了解雇主對本系畢業生

在臨床專業能力及人文素養上的表現評

價；專業能力的定義含護理專業知識與

技能、思辨能力、克盡職責；人文素養

表現如：關愛、尊重、同理心、倫理素養、

溝通與表達等。也以同樣的題目選項請

系友評分，以作比較。諸多考量，以下

在呈現與會各院護理主管的意見，不透

露其醫院及姓名。 

化關懷為具體行動		

一位護理長談及我們的校友：「她

下班後去買了一個拍痰器，然後回來幫

這位病人拍背，她自己願意多為病人做

這些事，我很感動，所以對她印象很深

刻。」另一家醫院護理長也說：「有一

次廠商來病房介紹敷料與傷口照護，這

位男護理師聽了後，自己就去醫院的醫

材店買敷料來給他的病人用。他花自己

的錢想讓病人傷口快速復原，這種用心，

贏得同仁的肯定。」這兩位不同醫院護

理長在不同後輩的身上看到發自內心、

願意多付出的行動而讚許不已。相同的

是，他們口中的例子都是我們護理學系

畢業生。

抗壓又耐磨		積極主動

「第一個對他的印象就是很乖，其實

新人到職場會有現實震撼，受很大的衝

擊，可是這位同仁很溫和，不管學姊怎

麼怎麼磨，耐受度很好。」在座另一位

護理長也談到系友這一個特質，「這個

應屆畢業的新人總是笑咪咪的，就連妳

在嚴厲指導她做不好的地方，她也微笑

應對，反而指導者會覺得不好意思。她

給人的感覺很舒服、很陽光，我帶她會

覺得肩膀很輕鬆，會想再多教她一點。」

很高興聽到我們的系友具有抗壓又耐磨

的特質，能讓教學者願意再多傳授一些。

透過座談，了解主管們很重視護理同仁

有沒有主動學習的精神及積極的態度。例

如有一位護理長表示：「我的單位有三位

慈大畢業的，我覺得他們有共通點，就是

很積極，對有自己有期許，譬如說很積極

地參與護理進階，有可以學習的機會就會

主動爭取、嘗試。」另一位護理長說：「我

單位這個同仁主動參加急救指導員訓練

並已通過考核，一次到院外急救支援，院

外急救中心還打電話回來稱讚這位同仁，

我聽了與有榮焉，也很為她高興。」接著

有一位護理長也分享他的同仁自動自發

的態度：「看到單位需要改善的，她會默

默的處理完，也不會直接告訴你那是她自

己做的，我問了同仁才得知是她做的。」

積極主動，幫我們的系友在工作表現上加

了許多分數。

發揮團隊合作		有效溝通

花蓮慈濟醫院有一個單位持續有本系

畢業生加入，護理長表示「可能是 ( 學

校 ) 多年培養下來的特質，在人際互動

方面，貴校畢業生只要行有餘力，即使
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自己是新人，但都會主動幫忙別人，所

以在這一方面，大家對慈濟畢業的學生

有比較好的印象。」另一位主管說：「有

一次這位同仁對醫師的藥物處方有不同

想法，他就去找最新英文文獻，隔天主

動找醫師討論。」

另一位主管也提起一個例子：「有一

段時間單位士氣低迷，他們 ( 系友 ) 會帶

動大家參加運動比賽，發洩平常怨氣，

結果得到第二名。很不錯，會私底下默

默地讓大家團結。」懂得互助、團隊合

作，這是護理工作者應有的特質。

專業態度與形象		以人為本

「我單位那位同仁剛來時對每個機會

都會去把握，例如：on IV( 靜脈注射 )、

抽血，學護理技術很主動。」另一位護

理長表示「我們單位是重症單位，每 2

小時需要為病人翻身，他很特別的是，

一邊翻身、拍背，他都會跟病人說說話、

聊天，所以他就帶動整個單位，大家在

幫病人翻身時也會跟病人講講話。」聽

到這樣的例子，讓我們很欣慰，同學不

是只忙著執行技術而已，如果重症病人

的家屬知道，護理師是這樣在照顧他的

親人，也會很放心、很感謝。

此外，也有護理主管稱許男護理師的

表現，例如：「我覺得男護理師的溝通

能力也不輸女生，一位老伯伯就非常喜

歡這位慈大畢業的男護師，因為他總是

願意聽阿伯說話，這位老伯簡直就是把

他當自己的孫子，出院後還特別寄一箱

自家栽種的水果給他。」 

當然也有主管看到慈濟大學對同學在

服裝儀容、應對進退上的要求。臺中榮

總一位護理長表示：「我覺得在職場工

作很重要的是態度與求知精神，對學姊

的指導很快上手；而且，與單位同仁應

畢業五年內系友的

臨床工作能力廣獲

好評，歸功於在學

四年教育的專業養

成。
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對要有禮貌，服裝儀容整齊，這些都會

加分。」彭台珠主任也藉此機會，大致

說明慈濟大學以及護理學系的辦學特色。

期許學生拓展自信與視野

整體而言，參與座談會的護理主管們

表達的意見有九成都是很正向的肯定，

我相信這也是因為我們的系友在單位表

現良好，所以他們願意抽出寶貴的時間

來參加。然而我們也希望能多聽聽畢業

學生在臨床表現較為不足有哪些，以及

能對教學與實習課程給予具體建議。

其中一位中部醫學中心主管提到，「輪

調制度是大型醫學中心的制度，能讓護

理人員培養自己有興趣的科別、造就全

方位的護理人才，建議學校老師能讓學

生提早認識醫院的輪調制度。」另外的

建議如：系上開設人際溝通的課程，可

以對職場工作有幫助。也有主管認為慈

濟畢業的學生能任勞任怨、默默做事，

但卻很少主動開口展現自己、行銷自己，

感覺上應該展現更多的自信與主見。

鼓勵在東部工作		老師隨時在

環島臺灣一圈，看出東、西部差異，

我指的是，護理執業人口與資源不均的

差異。目前臺灣地區護理執業人口共

144,883 人，而花蓮縣 2,867 人，臺東縣

1,392 人，合計 4,259 人，僅占全臺灣護

理執業人口不到 3%，東部護理人力嚴重

不足。

本系學生來自全臺灣各地生，畢業後

有些回到家鄉工作，有些則留在花蓮，

以 102 學年度護理學系學生為例，家住

宜花東的占 26.3%，超過四分之一，較

往年有明顯增加的趨勢。為了改善東部

護理人力問題，我們的目標是收取更多

在地子弟就讀本系，更鼓勵喜愛花東這

片土地的系友留在東部工作，護理系老

師願意「保固無期限」，有任何問題，

歡迎就近找老師諮詢或協助。

北中南東區的護理主管對慈濟大學護理學系畢業生的表現，有九成表示肯定，但也建議可加強自信的展現。

(慈濟大學護理學系提供 )



22 TZU CHI NURSING JOURNAL

Cover Story

慈濟大學護理學系教師們舉辦

四區雇主座談會，深入了解臨

床需求的人才特質，也分享慈

大與護理系的辦學特色。( 慈

濟大學護理學系提供 )
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醫院等級 醫學中心 區域醫院 地區醫院 專科醫院 合計

東 1 1 1 1 4
南 1 1 - - 2
北 1 4 - - 5
中 1 3 - - 4
合計 4 9 1 1 15

主管職稱 主任 副主任 督導 護理長 其他

東 1 - 1 9 -
南 - 1 1 1 -
北 - 1 3 7 -
中 - - 1 5 1

合計 1 2 6 22 1

主管性別 女 男 合計

東 11 - 11
南 3 - 3
北 10 1 11
中 7 - 7
合計 31 1 32

座談會基本資料統計

用心培育		身體力行

回想整個過程，從籌備、聯繫，到

座談會主持、會議記錄分析等工作，

對我是大考驗與大工程，更是早從今

年 2 月就開始與系主任規劃討論，也

感謝系上老師的參與。

先是從畢業五年內的系友名單中開

始分地區、統計各區就業人數、就業

醫院單位後，訂定四場雇主座談會的

日期與地點，親自一一聯繫，先說明

活動目的、進行方式，親自聯絡每家

醫院護理部及系友服務的單位主管至

少三次，雖然耗時，但是方能表達慈

濟大學護理學系對教育成果的重視與

負責，我們有勇氣走出校園接受業界

主管評價，對方也都對本系師長的誠

意與勇氣的展現深感佩服。於此也特

別感謝各醫院主管能大方提供場地。

過程雖是舟車勞頓，但心裡卻很踏

實，聽到主管們對系友的讚美與肯定，

相對也是對老師的肯定。從雇主的意

見中，讓我深深認同慈濟護理教育

能培養出具有人文精神的護理專業同

仁，而且是很自然、發自內心的展現，

我也感受到受到主管們欣賞與鼓勵的

系友們，會持續成長與進步；聽到學

生畢業後能在職場工作順利，且符合

職場對人才需求的期望，這是我們身

為教育工作者最甜美的成果。

護理教育是良心工作，需要用心

培育並身體力行，我體驗到「對學生

有益的事，就去做」，就如上人所說

「做，就對了」。


