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霸王寒流來襲，全臺籠罩在低溫的寒流中，許多地

方也紛紛飄起雪花，早晨醒來那一陣陣刺骨的寒風，

似乎正阻擋著我，要我不要離開溫暖的被窩；當我帶

著迷濛的雙眼踏進醫院時，迎面而來的是笑容滿面的

志工師姑，親切地向我問早，令我不禁有點覺得汗顏，

看著年紀足以當我母親的志工們精神抖擻的莊嚴模樣，

再反觀我自己，真是深深的覺得慚愧。

匆匆走到單位，以為今天這麼冷的天氣應該是不會聽

到那熟悉的問候了，哪知念頭剛一起，就聽到熟悉的問

候聲：「阿長早！今天有幾個小菩薩啊？」

回首從事母嬰照護這幾年來，一直致力於母乳哺育

推廣的工作，早先推動階段，「健康」與「母愛」是

普遍常見的推廣策略，但是成效似乎不彰，許多婆婆

媽媽總是反駁說「我們的小孩餵配方奶還不是長的那麼

好！」、「我們沒餵母乳也是給孩子滿滿的愛啊！」、

「孩子哭成這樣真是捨不得啊！」，再多的努力總是

敵不過幾句「關心」的言語，讓我們的努力付諸流水。

有感於推動母乳哺餵的辛苦，臺中慈濟醫院在 2013 年

成立「母嬰親善志工」，這是一群特殊的存在。

許多人可能會覺得，怎麼會找一群對於母乳推動可能

是最大阻力的人來協助推動母乳呢？而不是招收一批

年輕又接受過完整母乳哺餵教育訓練的人來協助推動

呢？
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沒錯！我們找的正是這樣的人──一群跟社會上的老手媽媽們有著共同生命

歷程、在相同時空背景生活過的志工媽媽。

母嬰親善志工接受了我們的訓練，擁有正確的母乳哺育觀念後，就由他們來

影響住院生產的哺乳媽媽身旁的親朋好友，與哺乳媽媽的家屬產生親切相惜的

感覺。如此一來家屬也就更能接受母乳哺餵的觀念，進而能共同支持母乳哺餵，

增加哺乳媽媽的哺育信心；再來，藉由親善志工媽媽經驗的分享，哺乳媽媽們

也不會覺得說年輕護理人員又沒哺乳過，怎會知道哺乳媽媽的心情，哺乳媽媽

的需求。

親善志工媽媽除了是母乳哺育的推手，更是護理人員的好幫手喔，總是在關

鍵時刻對我們伸出援手，支持著我們護理人員，滿足我們心理及生理上的需求，

當我們同仁遇到挫折時，會在一旁安慰，將自己的人生經驗提供給我們做參考，

並用溫暖的笑容撫慰著我們受傷的心靈，幫助我們能有勇氣面對挫折。看著志

工媽媽們的笑容，就覺得好像天下沒有什麼大不了的事了。

哺餵母乳的好處大家都知道，母乳哺育推廣是面對社會文化、價值觀的挑戰

性工作。為呼應世界衛生組織 2002 年的嬰幼兒餵食全球策略──「呼籲各國

政府確保所有健康及相關部門保護、鼓勵及支持純母乳哺育六個月，其後添加

適當的副食品，持續母乳哺育至兒童兩歲或兩歲以上」，仍有一段長長的路要

走。有親善志工的攜手努力，母乳哺育的路上我們並不孤單，相信路長情更長，

將來必定也能讓所有社會大眾接受母乳哺育的好。


