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前 言

2013年廈門市衛生局推動全市醫院之

慈濟人文建設計畫，獲准列入市府年度

施政綱目。為深化「以病人為中心」的

醫療服務理念，提高廈門市醫療衛生機

構整體服務水準，乃由廈門市衛生局、

廈門市政協科教文衛委與臺灣慈濟慈善

基金會合作，於2013年6月15-16日舉辦

2013年海峽論壇《醫學人文關愛》分論

壇、公開廈門市十三個醫院「人文關愛

合作試點病區」、制定慈濟醫療人文評

鑑指標。

有關設置醫院「人文關愛合作試點

病區」，以及制定慈濟醫學人文評鑑指

標，可以視為全球首創。擬自2013年到

2015年成立涵蓋市 、區 ，公立和民營的

十三家醫院中各設試點病區；以醫院的

實務為培訓方式，落實醫療人文互動，

將愛傳送病人和家屬。並由廈門市衛生

局指定曾經參加廈門市護理學會「護理

主管培訓」，和赴臺參加花蓮慈濟醫學

中心，實境觀摩學習的十九位護理主管

為輔導老師。約定於2015年年底驗收，

通過後正式授牌成為人文關愛合作示範

病區。希望先確立醫療人文典範後，逐

步推廣至福建省及全國各醫院，更有意

把慈濟人文列為全國醫院評鑒重點。

2013年6月16日上午，海峽論壇《醫學

人文關愛》分論壇，在結束前一天專家

論文發表會後，繼續安排「人文關愛合

作試點病區」模擬實踐慈濟人文的參訪

行程。個人發現病區懸掛靜思語、佈置

健康教育宣導海報、公告病區照顧服務

項目、相互激勵優秀服務表現看版、提

供指甲刀、牙刷、茶杯、衣服等等便民

物品，以及親切的病人、家屬互動與照

護行為，時時可見他們的愛與關懷，處

處可見慈濟人文的落實。

透過臨場參訪，瞭解學員感動與行動
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評量項目；總計全份訪查記錄表，包含

3評量要目28評量要項；每一張記錄表都

有訪查員的訪查記錄：含評語、優點、

待改進、具體建議、具體表明是未達預

期標準或符合預期標準等項目。經林俊

龍執行長、花蓮慈濟醫學中心高瑞和院

長、林碧玉副總執行長指導；呈閱靜思

精舍師父後定稿。

2013年9月2日~3日臺灣慈濟護理團

隊，依計畫分兩組進行試點病區訪查。

A組成員包括花蓮慈濟醫學中心章淑娟

主任、沈芳吉督導、陳惠蘭護理長、張

芙美校長，臺北慈濟醫院蘇秋萍督導，

臺中慈濟醫院莊淑婷副院長等6人。由

廈門市護理學會張錦輝理事長、衛生局

醫管處巫斌副處長領隊。訪查七醫院：

1.廈門大學附屬中山醫院消化內科2.廈門

市心臟中心心內科二病區3.廈門大學附

屬眼科中心 眼底病區4.廈門市仙岳醫院

間的覺悟歷程，見到許多青出於藍勝於

藍的現象，很令人敬佩。決定要藉試點

病區的訪查機會，安排慈濟六家醫院的

資深護理同仁，來廈門複習和見證慈濟

人文的珍貴，可惜玉里與關山醫院因人

力吃緊無法成行。

建立一份正式試點病區訪查必備的

「慈濟醫學人文訪查記錄表」，對於執

行廈門慈濟人文培訓的支援團隊來講，

是一項全新的編製考驗。故先由賴惠玲

教授、張芙美校長、花蓮慈濟醫學中心

陳星助主秘，共同參考國內醫院和JCI

的評鑑表；以高領導、高策略、高慈濟

人文認同、高實踐機能為設計方向。把

核心評量要件簡要分列為結構、執行、

評值等3要目；其中結構類包含8評量項

目；執行類包含醫院環境5評量項目、專

業人員社會參與和責任4評量項目、人

際互動與溝通8評量項目；評值類包含2

20130615 海峽論壇《醫學人文關愛》分論壇地點
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精一科一病區5.廈門市海滄醫院內科6.廈

門市蓮花醫院外科7.廈門市翔安區同民

醫院骨一科。

B組成員包括花蓮慈濟醫學中心賴惠

玲副主任、鍾惠君副主任、王淑貞副主

任、林雅萍督導、游雅慧健康管理師，

大林慈濟醫院廖慧燕副主任等6人。由廈

門市衛生局醫政處王豔紅主任科員，醫

政處周文處長、市醫學會副會長兼秘書

長周文領隊。訪查六醫院：1.廈門大學

附屬第一醫院神經內科2.廈門市婦幼保

健院產科五區3.廈門市口腔醫院頜面外

科4.廈門市中醫院神經外科5.廈門市第二

醫院神經內科6.廈門市第三醫院普外一

區。

2013年9月3日下午回慈濟B3會所，

召開「人文關愛試點病區」訪查後座談

會。由廈門市衛生局副局長、市醫學會

常務副會長洪豐穎、慈濟慈善基金會教

育發展處張芙美校長共同主持；慈濟參

訪代表、人文關愛試點病區輔導老師、

市衛生局代表與會。針對各病區輔導老

師和慈濟訪查代表們，就推進醫學人文

建設、人文關愛病區建設、結合慈濟

「感恩」精神，提出更好的推動意見進

行討論、交流。

首先由張芙美介紹此行的目標和使

命，以及兩天來的訪查概況，也報告證

嚴上人多次讚嘆廈門市各級長官的用

心，大家合和互協的努力學習態度；還

特別交代訪查時要用心誠懇學習，值得

借鏡的地方要學回來。

接著有莊淑婷分享在中山醫院看到

了滿牆的靜思語，領導以身作則推動慈

濟人文理念。賴惠玲分享醫院的牆壁會

說話（靜思語），反思自己是否做到，

意涵深遠。章淑娟分享對口腔醫院和仙

岳醫院的所有見聞十分感動。鍾惠君分

享婦幼醫院人文關懷重點：合和互協！

陳惠蘭分享「我們做的這些事情都是平

凡而簡單」的人文，讓工作夥伴和病患

獲得尊重。王淑貞分享在眼科醫院的見

聞。蘇秋萍分享海滄醫院的貼心服務，

深刻感受「用心就是專業」。林雅萍分

享中醫院的各種貼心標語及醫病間的感

人互動。沈芳吉則用「一朵蓮花 擎天而

立」讚歎同民醫院和蓮花醫院醫護人員

的智慧。廖慧燕為第二醫院所體現的人
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A 組訪查員 B 組訪查員

文精神，領導投入推動人文，讓病人有

家的感覺而感動。

第一醫院丁玉蘭護理部主任，感恩

慈濟志工在BRT事件後的陪伴。中山醫

院副院長牛建榮分享把慈濟人文、感恩

融入醫學人文建設，融入醫護同仁生活

點滴、鑄造「中山」文化。中醫院輔導

老師吳碧玉分享，他們是慈濟直接受益

者。心臟中心輔導老師陳媛分享，慈濟

人文是深入骨髓的，剛才的點評，對病

區的肯定，慈濟人口說好話，我們相信

差距還很大。

我想，2013年3月29日~9月1日由廈門

市衛生局和醫學會的發心與臺灣慈濟慈

善基金會和花蓮慈濟醫學中心的誠懇合

作，徵集衛生局行政人員，以及廈門、

泉州、龍岩、浙江溫州等地共53家公、

私立醫療院所的醫護主管與從業人員600

多人一起接受慈濟醫學人文培訓。他們

回到工作崗位後，虔誠的運用感恩、尊

重、愛的智慧，發願人人力行「以人為

本、視病如親、無私付出」的照護。讓

訪查結果慈濟人文素養和高服務品質兼

具，成效卓越很值得祝福與肯定。

2013.09.03 廈門試點病區訪查團隊到福鼎市醫院學習

135



TZU CHI NURSING JOURNAL

特
稿
∣
廈
門
市
醫
院
試
點
病
區
訪
查
記
實

試點病區訪查後召開座談會

感恩可以打開我們的心結，

並且啟發我們的悲心。
~ 證嚴法師靜思語 ~

Having gratitude can help us dissolve 
our inner afflictions and waken our compassion.

~ Master Cheng Yen ~

136


