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護理，
成就了歲月靜好

Being in Nursing Profession Makes My Life Meaningful

■ 文 ︳吳孟珊  臺中慈濟醫院護理部專科護理師

「孟珊，妳畢業後要做什麼？工作的醫院找到了嗎？」

『醫院？工作？沒有啊！我才不要走臨床呢！我討厭護理！』

上述是 2000 年五專畢業當天，我與班上同學的對話。言猶在耳，赫然發現自己

已在護理臨床闖蕩滿 18 年了！這些年發生了什麼事？是什麼機緣成就了當年放話絕

不走護理、今天卻依舊樂此不疲地在臨床奔跑的我？

五專畢業後，我曾經為了要插大念心理系，臺北、高雄兩地跑，就為了參加各校

的獨立招生考試，結果落榜。只能回頭念護理二技，至少在護理學門取得大學學歷，

然而二技聯招也未能考取理想成績，甚至連母校都回不去，只能向現實低頭，硬著

頭皮投履歷進醫院服務，最終還是投身臨床護理工作了。

新人階段是臭臉的憤怒鳥，家人支持走過黑暗時刻

依稀記得當初應徵要選填有興趣的科別時，憑藉著實習印象，認為外科步調快，

適合急性子的自己，所以第一志願就寫了外科，直到上單位報到的第一天，才知道

自己被分配到神經外科病房。神經外科是當時工作醫院的權威科，在該病房即使已

經工作兩年也依舊是那個領域的菜鳥，單位學姊間開玩笑的說能在該單位存活下來

的護理人員都是「小強」( 打不死的蟑螂 )……這些訊息都是我在單位工作半年之後

才知道的。

就像許多護理新鮮人一樣，踏入職場的第一個的感受就是「衝擊」！或者說是「現

實休克」，因為一旦過了有學姊輔導的新人蜜月期，正式上線後，不再像實習階段

有老師可以求救，加上同一個單位鮮少會同時進兩位以上的新人，也就是說當遇到
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困境，例如：靜脈留置針打不上、突然忘記某項技術的備物等，能夠求救的對象只

有學姊或是單位護理長。偏偏就像魔咒一樣，新人時期總是會有步調跟不上、交班

事項漏東漏西、給錯藥，明明是上白班，卻為了完成護理記錄而跟著小夜班同事一

起下班等種種……還曾感受到，在單位的資深學姊眼裡，新人就是來拖累上班進度

的、是累贅等負面情緒。接著在難得遇到的休假日就只能在家昏睡，但想到隔天要

上班還會焦慮到失眠……這些，我也都經歷過！ 

回想當時工作的神經外科病房，住院的患者以頭部外傷或腦部疾患為主，那時對

於護病比並沒有很嚴格的落實執行，所以我的白班每天都是 1 比 12，用水銀血壓計
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參加實證專案，增長專業與自信。攝影 / 陳安俞

量每位病人的生命徵象、自己換藥，由於單位始終維持在滿床階段，所以病人一出

院就是馬上要拆床、鋪床準備接下一位病人，最精采的部分莫過於每天要抱病人下

床坐輪椅，當時的我 40 公斤，病人常常超過 60 公斤。工作壓力大到我每天開車上

班路上哭、下班路上哭，甚至還在每天上班路上收聽廣播電臺歌曲的時候，計算聽

到的歌有幾首是自己喜歡的，來預測自己當天上班會忙到翻過去還是會順順的下班。

新人階段，我的體重掉了 10 公斤，因為我無法認同護理、排斥走臨床，因此上班期

間就像一隻臭臉的憤怒鳥，引爆點很低，下班後則無時無刻都想著要離職。

幫助我撐過那段「黑暗時刻」的，是家人的支持方式：陪伴、扮演垃圾桶的角色；

但就是絕口不說「真的受不了就離職吧！」更關鍵的，是教我用不同的角度看待臨

床的工作內容，從與護理長、同事、病人及家屬的應對中聽出弦外之音，從日常工

作累積可以做為自我勉勵的點滴小事或是工作樂趣等。

每天累積正向思維，轉念也找到自我價值

漸漸地，我發現自己變了，變得不再鑽牛角尖、不再像刺蝟，結果也很意外的，

原本預期應該忙碌的情境，竟然出乎預料的順手；原本預期會與病情複雜或要求很

多的病人、家屬交手，當天這些對手們竟也出奇的友善。
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之後藉由臨床工作認識到「專科護理師」這個職業，嫩嫩菜鳥的我，心中燃起想

轉任神經外科專科護理師的企圖心，這分企圖心鞭策我在執行護理工作時，抽時間

跟著醫師查房、跟著專師學姊們學習醫療層面的知識，並在工作滿第三年的時候順

利轉任。在生涯規畫的考量，來到臺中慈濟醫院繼續擔任神經外科專科護理師，同

樣的，受到當時專師主管的激勵，發現原來專師的角色可以更全面、更有獨特 ( 立 )

性，所以即使上班忙碌，下班回家依舊抱著專業教科書啃。就這樣，那個不愛護理

工作、不愛念護理的我，在這 18 年間，考取了專科護理師執照，完成了二技跟研究

所學程，目前正在攻讀護理學系博士班。

這些年下來我領悟到，原來這就是「換位思考」、是「轉念」，也許有人會認為「為

什麼要委屈自己去跟這些不平等妥協 !」但，有些不公義，是需要時間來解決的，就

像近年將護病比納入評鑑條文、為保障醫療人員執業安全修正了醫療法 24 條並訂定

相關罰則。因此我會說，一時的妥協，可以成就更快樂的自己，每天累積的正向思

維，可以成就未來巨大的改變。當然，這心態上的轉變並非一夕之間，直到現在我

都還在學習。

各行各業都有不為人知的辛苦，護理工作的辛苦，有很大的成分是因為我們的

工作面對的是人（如：病人、家屬、工作團隊 )，是生命；曾經聽過一句話──「人

這個字只有兩劃，但應對起來卻是最棘手的。」一位好友也告訴我：「我們無法

選擇別人要說什麼話、要做什麼事，但我們可以選擇讓自己的心情不受到影響。」

也因為這樣，護理的角色很重要。我們運用所學的學理知識、具備同理及敏銳觀

察力、良善的溝通技巧等特質，擔任醫療團隊的橋梁、病人及家屬的代言人。如

果當初我沒有堅持，我不會認識專科護理師這個角色，沒有機會在學業上有所成

就，更不會有機會認識現在一同努力、成長的好同學、好夥伴。我認為，為了薪水，

或因為找不到第二專長才不得已的留在現職，是留在護理職場的消極動力，容易

讓人沉溺在負面情緒中，對工作更厭惡，時間一久，甚至會迷失方向、不認識鏡

中的自己。

我期許目前留在現職的夥伴、初踏臨床的護理新鮮人，可以試著將消極動力轉換

為積極的動力，多結交願意說出忠言且願意一起勇敢面對臨床工作挑戰的盟友，從

忙碌的工作內容找出能讓自己轉換心情的小事，千萬不要停止學習。縮小自己，把

自己當成海綿一樣的不斷學習、精進，是對自己的投資，可培養更進階的護理照護

能力，可以更廣角度地看待事物，最重要的，是可以找到自己的價值，讓自己更快

樂。

轉念，原來，對護理沉重工作的承擔，不僅造福民眾健康，也可以讓自己享有歲

月靜好的時刻。


