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「工作上我比較嚴格，對待學弟妹們就像我的小孩一樣愛護和教育。我把大家

當自己人，盡心盡力教好、帶好。同樣的，他們有任何想法和心聲，我很願意聆

聽、接納，幫助每一個人找到適合的舞臺。」李依蓉護理長說，自己也是靠著許

多前輩的提攜，一步步走過來的， 只要有心，她可以做得到的，其他人一定也可

以。

「我第一天報到回家就哭了，跟媽媽說我不會泡奶也不會換尿布，怎麼辦？」

回想起二十一年前的菜鳥時期，生澀緊張依然歷歷。其實她的第一志願是婦癌科，

當時花蓮慈院的婦兒科病床是併在同一間病房，所以照顧 4 個月大到 18 歲的兒

童也是主力業務之一，然而在樹人醫護管理專科學校、乃至長庚技術學院護理科

的學習歷程，皆未曾在小兒科實習過，讓新手上路的她倍感苦惱。過度期間一切

從零基礎練習起，難免手腳不協調；抱在懷中的小人兒一哭，嚇到連忙還給孩子

的媽，常得承受家長們「妳不是兒科的（護理師）？怎麼不會？」的關切眼神。

好在秉性堅強，靠著肯學肯做，周遭學姊們悉心指導拉拔，克服難關。

兒童病房裡的「大美女」護理師

為了讓病房區的孩子認得、記住，她想到最快的方法就是自取一個特殊代號，

於是自我介紹時就自稱「大美女」，名號就此傳開，不只病童們喊她大美女姊姊，

護理夥伴也跟著叫；往後自己的兩個寶貝寫信給她時，信封上用的也是「大美女

媽媽收」。

愛上兒科是全然的意料之外。「在小兒科服務，要讓自己的年齡跟孩子一樣才

有助於互動，碰到一歲的要講一歲的話，跟三、四歲的打交道也是，所以我永遠

都不會老，哈！」依蓉先天厚壯結實的身型優勢很容易給小朋友安全感，那種抱

靠在肩膀上全然的信賴和溫暖，令人瞬間融化，三、四年累積下來的照顧相處經

驗帶來許多滿足和成就，也讓她從生手走向熟手。

有一段時間，接連幾個兒童癌症的個案，團隊竭心盡力陪伴照顧，結果終究未

如人意。「我們這麼努力，為什麼生命不能繼續延續下去？」、「小孩不就是應

該要充滿希望歡笑迎向未來的嗎？怎麼我碰到的都是離開我的？」無解的挫敗感

伴隨無力感，遭遇瓶頸的李依蓉一度萌生辭意，被調派到骨髓移植病房，學習沉

澱和轉換心境，並在呂基燕護理長（今護理部副主任）的鼓勵下，考取慈濟科技

大學護理系在職進修。但要重新當學生，也經過一番掙扎。

原來依蓉在小學五年級時隨父母從高雄遷居來花蓮，轉學生的日子並不好過、

常受欺負，加上學業成績不佳，一度抗拒上學。往後好不容易在學習護理上找到
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一點自信，但她自認不是讀書的料，能免則免，基於就業需要才有動力去補習、

考證照、升二技。不過此番重拾書本有別以往，「讀書讓我的工作、生活有一個

目標和方向，學理知識和實務經驗互佐互證，也讓我知道原來自己的護理職涯還

可以有不一樣的視野。」儘管從夜間六點半上課上到十點，下課馬上接著趕回醫

院上大夜班，三年的「半工（作）半讀（書）」縱然辛苦，但是因為想要做，所

以很甘心。追學歷兼充電之外，另一個更大的挑戰是，她還同時接任骨髓移植病

房副護理長之職。

二○一○年花蓮慈院收治菲律賓連體嬰玫瑰姊妹卡梅 (Rose Carmel Molit) 與卡梅麗
(Rose Carmelette Molit) 進行分割手術，李依蓉（右）與同仁為小病人檢查身體。攝
影／蕭耀華
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照護有終　關懷永續

接任骨髓移植病房副護理長時，她二十六歲，很多人問她怎麼有膽子？一開始

她也自評資歷不夠，但是基燕姊一句「沒有嘗試過怎麼知道適合不適合？」說服

了她，況且就算不適合也就是回到原點而已，有什麼大不了的。實則資深護理前

輩眼中的這個學妹，雖然年輕，但是配合度和悟性極高，足堪重任，最難得的是

全心全意投入照護服務，每每徵得家屬的同意後，下班時間自願帶著病童到戶外

走走逛逛，就是希望為他們的養病期間增添一點笑容和色彩。

依蓉說，護理是助人的工作，她從中得到很多的快樂。但或許小時候曾經歷比

較暗淡的成長過程，養成了很硬、不屈服的個性，加之年少性急衝動，有時與人

意見不合時會冒出些任性之舉。「在慈濟醫院我很幸運，遇到的主管和學姊一路

拉拔，不管是業務或者是待人處世，都很願意教我，也很接受和包容我，提點可

以怎麼改進。」

護理師的角色也讓依蓉感受到，得到的遠比付出的多更多。「有一些照顧過的

小朋友後來去當了小天使，家屬仍時不時就帶來青菜水果關懷問候。」或者輾轉

委託住院朋友的家人帶過來一瓶飲料和口訊，感謝依蓉對某某孩子生病期間的照

顧。小小的溫馨舉動，背後傳遞的是永遠的記得，依蓉充滿感謝：「他們把我當

家人，當小孩已經不在了，關係依然延續下去，我成為他們家家裡的一分子。」

在還沒有長照和居家服務的年代，她就願意主動到腦性麻痺病童家中協助更換

鼻胃管。過往，病童媽媽必須要一個人把孩子抱上去九人座的車，開車到醫院來，

更換了鼻胃管之後，把孩子抱回車上、載回家、再抱進門。年屆五十的婦人，要

抱起四十幾公斤的大孩子，多費功夫！依蓉向主管和主治醫師報備得到答允，即

帶著器材到府相援，這位媽媽不用抱上抱下、接送奔波的辛苦了，依蓉想的很簡

單：「多做一點點的事情可以解決掉媽媽很大的困擾，讓孩子能遠離病痛，很開

心啊！」這個腦性麻痺的孩子已經往生快十年了，但媽媽還是跟依蓉很親近，每

每在路上遇到，兩人總是熱絡的打招呼聊近況。

幾年後，因應病房業務調整，依蓉回到熟悉的兒科病房。她體認到生命的長短

無法改變，而照顧過的病人，不論是在哪一個階段康復出院也好，又或者是已經

往生，都是不一樣的人生旅程。護病之間的交互影響不會因為病人離開而終結，

每段照護過程都是一部書，讓她飽覽生命的獨特與寶貴，更能帶著祝福和感恩，

將護理專業延續到下一個病人身上。「護理好像不是只有我原來想的樣子，還可

以做更多。而且如果可以幫助我的病人多一點笑容、減輕一點病痛，又何嘗不是
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一種幸福呢？」反覆琢磨中，找到了可以安頓身心繼續前行的力量。小病人阿平，

更是幫助她溫柔堅定走在護理路上的生命導師。

小病人大教練　絕技養成終身受用

早產兒阿平甫出世就被遺棄在市郊，因先天性臍腹裂轉送到院由小兒內外科團

隊施以緊急手術救命。依蓉永遠記得初見第一晚，保溫箱裡的弱小生命才八百公

克重，她一隻手掌都能捧住，身上還接著一堆細如麵線的管路，這是要怎麼照顧！

有沒有好好呼吸？管線有沒有鬆脫？……從半夜到天明的上班八小時，她像木樁

一樣定住、寸步不移守著。

阿平出生時腸子和部分臟器外露，醫師不得不緊急切除因感染而壞死的腸道，

只保留約三十公分，變成短腸症，在兒科加護病房住院到週歲才出院。因早產而

纏身的疾病與併發症，照顧大不易，讓他在各養護機構流轉安置；注定要反覆進

出醫院的命運，不時因各種感染症狀送進兒科病房；也曾再次進開刀房在腦室安

裝腹腔引流管，才改善了水腦症狀。

重症的新生兒免疫力低，中央靜脈留置管路要如何固定、維持管路的密閉性才

能避免感染？全身都上過針的小小身軀，營養針還能打在哪個位置？依蓉與護理

夥伴們從每一次照護阿平的經驗，變得更熟悉新生兒及兒科重症照護，在專業上

更上層樓。而阿平的眼睛是複視看不清楚，也無法正常發音說話，照護團隊也必

須在他哭鬧、用手敲打自己的頭和身體、尖叫或呻吟等非語言表達方式裡，學習

意會和溝通。「在陪伴照顧的過程中，新生兒護理能力獲得高強度的成長，這一

切要感謝『阿平老師』不斷出給我們的考題。」

為此她曾去布莊裁布回來包，想要防止阿平因滾動而弄脫管路；也和護理師們

募了錢，好讓阿平在小腿處裝置使用年限比較長的希克曼式導管，即使失敗了也

不氣餒，繼續找法子應變。「兒科病房總共約二十個護理師，阿平對我們每個人

來說都已經像我們的孩子，是我們很歡迎的超長住院的常客。」

阿平五歲時入住一家長期養護中心，受到良好的照顧，幾乎有兩三年不曾再因

緊急狀況送急診，但八歲起身體陸續出現惡化症狀，十一歲時肝功能指數衰退，

一度陷入昏迷，狀況已走下坡。十四歲時，病房團隊帶著接受安寧共照療護的阿

平搭乘小火車，完成圓夢之旅。最後，依蓉為這個視如己出的孩子，舉辦了簡單

溫暖的告別式。

在阿平身上，依蓉學會了所有新生兒護理的技能，甚至練出了絕技，也讓她懂

得愛與給予。一生沒有講出一句話的阿平，用最純真的笑容、最強的生命力，為
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二○一九年與兒童癌症基金會合作，李依蓉（綠衣比
讚者）及花蓮慈院團隊陪伴花東地區八位兒癌病友及
家屬赴臺北市立動物園同樂。攝影／呂瑞源

◀

李依蓉護理長熱愛在兒科病房陪
伴病童的時光。圖為二○一七年舉
辦的圓夢派對上，楊尚憲醫師為熱
愛籃球的病童小宇授予 NBA 冠軍球
星柯瑞親筆簽名的球帽。攝影／黃
思齊

她示現了人生最美好的價值。

日後為人母，自己的小孩出生時，雖然有經歷了一些辛苦，而短短一生與病痛

為伍的阿平，猶為令人不捨。「我的孩子很幸福也很幸運，有爸爸媽媽和這麼多

人照顧著他，健康平安的長大。」她深信這是經年累月服務所累積下來的福報。
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放下執念  當強化團隊實力的推手

單身時的依蓉，一天二十四小時可以全然奉獻給護理，婚後，先生一度不太諒

解，兩人有過一段磨合期。三十一歲時當了媽媽，甫出生的大寶患上腦膜炎引發

癲癇，不得不留職停薪專心照顧，「那半年超級難熬的，操心小孩狀況、沒來由

的自責，一度疑似產後憂鬱，直到回到護理崗位，工作療癒了我。」慶幸老天爺

很眷顧，孩子平安無事，唯需長期接受藥物治療控制病情，也找到合適的保母幫

忙帶。五年後，懷第二胎期間接任兒科護理長的職務。。

不同的職務都在做不同的學習，那主管需要具備什麼樣的能力呢？接任兒科病

房護理長至今五年的依蓉認為，臨床能力之外，思考力、溝通力、協調力的培養

每當有活動，李依蓉
護理長就化身主持人
帶動大人小孩同樂。
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都很重要。在帶人以及與同仁相處上，她感恩有鄭雅君督導和呂基燕副主任的經

驗分享，幫助她放開心胸、調整心態。

依蓉曾經輔導一位一直沒考上證照的學妹，學妹很努力也有能力，無奈考運不

佳，於是留她每日下班後過來讀書，帶著她複習、寫考卷。護理師執照國考一年

舉辦兩次，學妹到第四次才考上，依蓉足足陪了她一年，想不到學妹一考到執照

馬上離職！那是依蓉當護理長以來第一次生氣，「灰心到講不下去叫她出去，辦

公室門一關上，我就哭了！」用心培植護理幼苗竟得如此回報，道義何在？為此

她調適了許久。一年後，在北部完婚定居的學妹回來探望，一見到依蓉就落淚了，

後來也輾轉傳來道歉，兩人心結盡釋。

「我想通了，一個人有其他的夢想或目標有何不可？我是要當推一把、幫助她
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圓夢的那個人？還是硬把人留下來、不管心有沒有在這裡？」職場的聚散離合都

是緣分，不如珍惜眼前。她希望後輩們能在此好好修習專業知識、強化實力，切

莫辜負了兒科病房團隊努力打造出來的金字招牌；日後若心懷他志，只要清楚方

向、做足準備，大可帶著眾人的祝福，放心展翅去飛。

後來有些學妹們會主動來討論想要去其他單位，依蓉都很鼓勵她們去上課去嘗

試，儘管朝著目標去做，院內有機會也會幫忙爭取。她總是坦然相挺：「妳在兒

科這邊的時候幫助我、幫助大家，現在有新的想法也很好，我一樣會幫助妳。」

轉換跑道的同仁，就算沒有在兒科病房任職了，盡情去做喜歡、在行的事，必然

有可期的發展前景。

依蓉說，不管是當部屬還是當主管，她不追求完美，但求問心無愧。自省也自

律甚嚴的她，自勉換了位置，腦袋運轉也要升級更新，不是要改變心志或作為，

而是因為位置不同，視角就不同，考慮的層面當然不同，也以此來激勵自己要跳

脫直線思考，保持開放的心態不停的學習。

護理師媽媽的優化人生　操之在己

婚姻這門功課亦是。依蓉感謝先生看見她作為孩子的母親所做的一切努力，因

而有所轉變，能夠一起為守護家人而調整心念與步調。在二寶出生後，晉升為四

口之家，舉凡接送上下學、家務、帶孩子，職場與家庭之間，兩人的分工合作愈

加有默契、漸入佳境。
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「我常常跟已經當媽媽的護理師夥伴分享，我們在病房照顧過那麼多生病的孩

子，對於教養，成績名次、學不學才藝等等，這些都是其次，最重要的，第一是

健康，第二是孩子的人格教育。這兩者一定要先做到，其他都不算什麼。」依蓉

不管再怎麼忙、累，十分重視與雙寶相處的睡前時光，說話、作伴，哪怕只有短

暫的幾十分鐘，都希望能在孩子成長中感受母愛滋養的力量。

「我一直在學習當一個手心向下的人，也因此體認到福報真的很多，期待我的

小孩也能從小懂得感恩與回饋。」不論是到戶外舉辦病友會活動，或者說故事衛

教宣導，依蓉總帶著孩子一起出門，當小幫手，小傢伙很容易吸引大家的目光，

也具備凝聚情感、打開話題的作用，不僅親子共學同樂，也是傳承家風。

接任護理長後，有感於提升專業職能的必要，二○二一年再考取了慈濟大學護

理系碩士在職專班，並獲得先生的支持，「他要我好好去念書，現在小孩比較大

了也穩定了，我在忙的時候，他可以負責照顧孩子。」工作、學業、家庭能不能

三軌並行質量優化？「好像真的可以耶！」峰迴路轉後又見一村，本來怕小孩的，

不料卻愛上兒科；原本對讀書不感興趣，後來卻一路累積學歷；一度以為做不下

去，如今儼然成為生命中不可或缺的支柱。數算著這些年來陸續達標的成果，回

味起來餘韻不絕。

李依蓉想跟大家分享：「生命會有苦難，護理工作在不同階段都有不同的風景，

我也還在學習中。」但願每位護理人，都能開展出一方天地，在能力、責任和關

係中著墨出平衡之道，建構專屬的幸福方程式。

二○二○年新冠肺炎 (COVID-19) 疫情期間，兒科病房
團隊在花蓮洄瀾文教親子館進行說故事衛教宣導，李依
蓉護理長、宋景歡副護理長為小朋友示範解說正確戴口
罩的步驟。攝影／江家瑜


