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封面故事

家庭專科護理師

深根東部 前進偏鄉

■ 文、圖│羅元均  慈濟大學護理學系碩士班家庭專科護理師組

[ No.3]

Community Long-Term Care Rooting Deeply 
in the Rural Areas in Eastern Taiwan

美麗的東臺灣，山海之間，培育我成長之路，也蘊藏我的未來。

我是來自彰化田尾的農家子弟，小時候跟著家人穿梭在田園間，寒

暑假父親總會帶我們到山上漫步，讓我從小愛上鄉下的愜意，更對偏

鄉充滿好奇。

十二歲開始離家求學，探索這個未知的世界，並在父親的鼓勵下，

踏入護理這個行業。隨著慈濟公費生的分發，來到臺東關山慈濟醫院

服務三年半，開啟我的偏鄉護理經驗，首先學習從孕婦、新生兒、生

病與臨終末期的全人護理；轉任專職救護車隨車護理師後，隨著患者

奔走在臺九線上及全臺各地，看見了偏鄉醫療缺乏的困境；休假期間

前往山地巡迴醫療站及參與部落服務時，看見偏鄉醫療的重要性。深

感臨床學識不足，前往臺東馬偕紀念醫院內科加護病房服務七年，學

習全責護理及舒適護理的技巧，看見臺東醫療資源缺乏帶給個案的苦

難，也看見臺東馬偕紀念醫院這個小城市大醫院對於居民的重要性，

而重症護理及重症安寧更是缺一不可的照護模式，深刻體驗內科加護

病房推動落實身、心、靈照護的意義。

離開臨床工作前，我已定居於臺東，面對未來還持續觀望中；因本人

為衛生福利部護理及健康照護司舉辦的專科護理師碩士公費生試辦計

畫的學生，故在好奇心的驅使下，意外的萌生設立居家護理所的念頭。

有著過去的工作經驗、對於臺東醫療環境的了解，及以先生的家鄉

為考量，我選擇在臺東縣關山鎮設立「曉春居家護理所」的工作室。
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但由於從未踏入居家護理執業，就這樣，懵懵懂懂的，踏入了一個未

知的領域！「怎麼設立？不知道！設立條件是什麼？不知道！設立要

找什麼單位申請？不知道！計畫書怎麼寫？不知道！資料怎麼找？不

知道！醫師怎麼找？不知道！經費在哪裡？不知道！……」好多的不

知道，讓我在這段設立的過程中不斷地反問自己：「妳哪來的勇氣？」

當許多未知的困境一一被解答後，我又再次陷入另一困境：「我要

去哪裡尋找願意也可以到居家訪視的醫師？醫師的訪視費用要怎麼
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談？」最後，更因看錯訪視費用表格，給錯醫師訪視費用，導致每次

每個個案訪視都會虧損。殊不知，更大的挑戰在後面！某次健保申報

的過程中，個案屬於山地離島地區，電腦資訊系統怎麼樣都無法受理

申報，於是聯繫中央健康保險署東區業務組醫療費用科協助；才發現，

我遇到了全臺灣沒幾個人遇到的問題，至今仍等待署內修改系統中！

而在當下，我才知道關於「居家照護」及「全民健康保險居家醫療照

護整合計畫」是隸屬不同的服務提供方式及申報碼別。

回顧這將近一年的營運，充滿挑戰，而偏鄉的困境，真的不容小覷！

除了營運成本的經費要從哪裡來？文書製作與處理，什麼才是對的及

適合的？費用該如何收取的依據與制定準則呢？由於個案量不多，我

每天要思索如何增加案量；每天往返八十公里的路程，更考驗著意志

力與體力！訪視醫師的訪視範圍，也讓我要去思索及找尋可以服務偏

鄉的醫師！

 攝影／江昆璘

看見臺東偏鄉醫療需求，羅元均走出醫院，與夥伴走進山區部落照護居民健康。
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回歸我在曉春居家護理所的角色功能，我感謝慈濟大學護理學系碩

士班家庭專科護理師組的訓練過程，首先教我們如何成為一位家庭科

專科護理師，這對於我未來在偏鄉執行低風險醫療業務時非常重要！

面對個案需要治療時，運用全民健康保險居家醫療照護整合計畫在醫

師無法抵達的時候，按照預立醫療流程進行全面性的問診、運用身體

評估技巧、攜帶式超音波及心電圖等儀器檢查，排除病人是否處於危

及病症，並與居家醫療醫師進行後續治療目標及計畫（包含轉診、會

診等）的討論，及提供定期追蹤的重要性。回到護理師的角色功能，

針對健康的社區民眾提供預防保健，針對生病的個案及案家進行護理

指導及諮詢，必要時協助執行醫療輔助行為。

期許未來的自己，成為一個對個案有幫助的家庭專科護理師，並持

續以個案為中心、家庭為單位、社區為範疇，提供健康促進、慢性病

照護及長期照顧服務之最重要的健康照護守護者。

羅元均在關山慈濟醫院擔任救護車
隨車護理師。攝影／顏霖沼


