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Speak Up Bravely, 
Support Is All 
Around

Please Listen to Me, Head Nurse
阿長，請聽我說
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加護病房病人多數是病危且病情快速變化，常面臨生死問題，我認為，加護病房

的護理師，除了專業地和病人及家屬討論後續治療方向（積極治療或是安寧緩和醫

療），內心更需要強大的心理素質，才能隨時調整好自己的狀態；如果個性不習慣

事情隨時會變化，或是無法盡快消化病人離世造成的心理壓力，真的會有適應困

難。

我就是加護病房的護理新人，初來乍到，因為害怕而什麼事情都不敢做，都要再

三請教確認後才敢去執行。覺得自己好像跟加護病房格格不入，下班後就開始想著

是不是該離開。因為自我懷疑，也常詢問學姊：「我好像不適合這裡？」但學姊沒

有覺得我很煩，怎麼老是問這種問題，反而耐心的問我為什麼會這樣想，也分享很

多她自己新人時期的經歷來安慰我。 

護理長也來關心我，問問我工作適應得如何，有什麼狀況或擔心？感謝阿長的主

動與傾聽。阿長會先聽我說話，再引導我去思考，讓我不要一直很低迷的把自己困

在漩渦裡捲來捲去出不來。阿長那麼忙，如果她沒有來關心我，我是不會去麻煩阿

長的。當然主要是，有什麼事，都找指導學姊就有答案了。

很難忘記我第一次送走病人的場景。剛開始照護時，病人可以講話且會回應我每

一個問題，但到後面病況變差，也放置氣管內管，但後來還是無法再積極治療，最

後病人已經是留著一口氣等著回家的階段了；我在某一次上班日看到病人的生命徵

象逐漸不穩，當下不曉得該做什麼，只能按學姊的指示去做每一個步驟，身體在做

著這些動作，心裡卻是正在興起很大的波瀾，因為我照顧這位病人將近一個月，而

這將是我送走病人的「第一次」！

內心的感受很複雜，卻又說不出口，不知道怎麼表達宣洩出來。後來學姊告訴我，

剛開始無法釋懷是正常的，但換個心態想，也許是病人覺得我們值得信任所以才會

選擇「在我們的手上回家」。

隨著面對病人死亡的經驗增加，我也練習自己的情緒管理，在這樣陪伴病人瀕死

的過程中保持冷靜和專業，同時給予病人和家屬情感支持。

而我在獨立上線之後，還是有很多不懂的事情，也很常遇到一些突發狀況。

有位病人因為血管阻塞嚴重，又有中風病史，做完心導管治療回來加護病房時，

醫師特別叮囑，如果病人發生肌力或意識改變時要馬上通知他，有可能又發生中

風。家屬在的時候，病人一直抱怨疼痛，我們能做的處置都做了，誰知家屬離開不

■ 文│施力心  大林慈濟醫院內科加護病房護理師   攝影│林詩淳
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阿長．請聽我說
Please Listen to Me, Head Nurse

到 10 分鐘病人左手就突然舉不起來，剛好醫師來查房，我跟醫師報告病人的狀態

變化，醫師立刻開醫囑需緊急做電腦斷層。做好相關準備，推病人床出加護病房時，

病人突然吐奶，還好有學姊陪著我過去，只見學姊很淡定的將病人頭側一邊，將病

人推回病房處理好後，再將病人送去做電腦斷層。還好過程中病人無恙，如果病人

吐奶時只有我一個人，一定會不知所措。電腦斷層檢查結果顯示病人是顱內出血，

回到病房交接班完後，醫師幫病人放置氣管內管後就緊急送手術室開刀。

下班了，但帶著內疚的心情，是不是因為我給病人翻身所以導致他顱內出血？整

個人非常挫折，但還是打起精神來請問當班的學姊。學姊回答，不是因為我幫病人

翻身造成的，顱內出血的原因有很多，病人回來時本來就比較躁動，也有可能是不

舒服前的掙扎等等。幸好我還是硬著頭皮跟學姊討論，確認不是自己的行動害到病

人，才安下心。
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在加護病房工作，後來我發覺每天最常聽到學姊們問的就是「有沒有要幫忙？」

而且她們有時在我說不用時也默默的幫忙，看似平常的小動作，但讓我的心裡無比

溫暖，會讓人在百忙之中不自覺露出微笑。

剛開始被問「有沒有要幫忙的？」總是說不用，因為覺得要靠自己，不然不會成

長。而且有時雖然需要幫忙，也不好意思麻煩學姊，不敢開口。但後來發現這樣可

能導致治療做不完，或是照護措施不確實。所以我學到要適時求助的重要性。

後來學姊告訴我，厲害的人會在需要協助的時間點開口請大家前來協助，這樣才

能快速完成份內工作且不會耽誤危及到病人。

在加護病房工作還不到一年，我清楚感受到單位學姊彼此間的關懷、包容與協

助，我很喜歡大家互助合作的團隊精神。

現在，我還有很多需要學習的知識與技能，至少我現在如果不懂，就會隨時提出

疑問，請求支援與協助，確保準確執行醫療措施，防止院內感染，做好監測患者的

生命徵象等，保證患者安全，盡力完成我在加護病房護理的任務。


