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編者的話 From the Editor

2024 年，是花蓮慈濟醫院護理部挑戰重重但成果豐碩的一年。面對全球新冠疫

情尾聲的調適、護理人力的短缺與偏鄉醫療資源的限制，還有接受醫學中心評鑑

資格的評核，我們的護理團隊展現出驚人的韌性，堅守崗位，創新求變。這一年，

我們秉持「全人照護」的核心價值，也將科技融入護理服務，用愛與智慧為病人

打造無礙的疾病照護歷程。

護理的現場，是生命的交會點。每一次的病人轉危為安、每一聲來自患者的感

恩，都是對護理人員付出的肯定。然而，護理人力的短缺，長期以來都是醫療業

界共同面對的難題，位於東部及數起天災考驗之下，花蓮慈濟護理招募更顯困難。

然而，在主管支持下，針對夜班護理師的挑戰，我們啟動專項獎勵機制，尤其在

慢性病房這類需要完全依賴護理照護的單位，提供額外的資源支持。這分獎勵不

僅是一種實際的鼓勵，更是一分來自醫療志業主管的深刻關懷。護理的工作雖然

辛苦，但我們始終相信，在相互支持中，任何困難都能被克服。緊接著在 7 月時，

第二批來自當時為慈濟科技大學的長照專班菲律賓籍護理佐理員正式加入照護行

列，不僅緩解臨床照顧負荷的壓力，也讓偏鄉醫療有了更多元文化的交流與融合。

當然，有志一同的護理新鮮人陸續來到花蓮慈濟醫院報到，對於守護民眾生命健

康的使命更是一大躍升的力量。

9 月，護理部舉辦了「2024 以人為導向的全人關懷照護國際研討會」，吸引來

自多國地區共計 49 個機構的學者專家，在會議中，我們分享了多年來在偏鄉實

踐全人照護的經驗，並透過交流吸收了國際先進的護理技術與理念。這場研討會，

不僅是專業的對話，更是一場充滿溫度的學習旅程，尤其是新進職場的護理人員，
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要能體認到慈濟護理的核心能力，落實在每一次的護病互動關懷中，讓護病之間

都能種下心中的感恩結一分善緣，形成的善循環可說是護病關係理想的境界，有

賴護理前輩與後進一起努力，盡心力達成環境永續及人才永續的目標。

位居偏鄉醫療資源的有限性，曾是我們承擔使命最大的挑戰之一，然而我們用

智慧科技為偏鄉醫療照護注入嶄新生命力，在經過三階段的審查檢視，很感恩迎

來在 2025 年的 1 月，護理部以「智能輔助護理與糖共舞」主題，榮獲第 27 屆國

家生技醫療品質獎「護理照護服務類－智慧護理組」金獎，成為慈濟醫療體系的

首座金獎殊榮。這一主題融合了 AI 人工智能與護理專業，針對糖尿病患者設計

從住院到出院的全方位健康管理系統。透過血糖監測系統與「糖友健康 APP」，

醫療團隊能即時掌握患者狀況，及時提供專業措施。智能護理助手「i 菩提」則

協助護理師完成護理記錄與衛教指導，減輕文書負擔，讓我們能將更多的精力投

入到病人照護中。評審團讚譽：「花蓮慈濟醫院位處東部偏鄉，但實地評審時可

看出團隊對該地區民眾之照護關懷融入科技，以智慧引領護理，共創護病價值，

專業盡責，其整體表現已超越全臺，達國際水準」這分肯定，不僅屬於我們的團

隊，更是對全體偏鄉醫療照護工作者韌性的致敬。

2024 年，我們攜手走過挑戰，在智慧與愛的道路上不斷前行。這一年，我們共

同創造的每一個成就，都是團隊韌性的最佳見證。展望 2025，我們將以更堅定

的步伐，邁向護理新高度，讓韌性成為未來的力量！

未來，我們將持續優化人力配置，強化跨部門協作，確保每位同仁都能在安全、

支持的環境中發揮專業。而 AI 與智慧醫療的應用，將在 2025 年更加深化。我們鼓

勵同仁積極參與相關培訓，擁抱科技帶來的變革。這不僅是提升專業能力的契機，

也是讓我們成為智慧醫療先驅的重要一步。科技來自人性，護理的本質更是以人為

本的關懷。當年因父親罹患糖尿病，促使我進入護理領域，每當遇到天人交戰時刻，

就會想到如果是生病的父親或是陪病的我，怎樣的照護是病人及照顧者需要的？在

未來的日子裡，希望大家不僅能用專業呵護患者，更能在忙碌的工作中找到平衡，

呵護自己的心靈。唯有身心安穩，我們才能為病人提供更溫暖的照護。

誠摯感恩每位同仁的辛勤付出，並祝福大家身體健康、心靈平安、家庭幸福，

也願我們的護理專業蒸蒸日上，讓更多生命因我們而展現希望與光采。感恩一路

相伴，新的一年吉祥如意！


