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位於門診大樓二樓的呼吸照護中心 (RCC) 沒有對外窗，日光燈是唯一的亮源，

不分白天晚上。這裡專門收治加護病房轉來、尚無法脫離呼吸器的病人。一早交

完班，接白班的楊佳豪護理師在此展開忙碌的一天。核對醫囑後，將病人的呼吸、

心跳、意識、肌肉力量等層面做整體評估，再進行翻身、拍痰、抽痰、姿位引流

等胸腔相關的護理治療，接著給藥、施打抗生素。「大部分 RCC 的病人因為臥床

的關係，有氣管內管（插管），需要透過鼻胃管灌食，灌牛奶、灌藥物等。」不

論是灌食、翻身、清潔，楊護理師專注而有條理的做每一道步驟，身體接觸時總

不忘適度放輕力道，輕聲安撫，傳遞著關心，讓病人安心。

呼吸困難復健路　青年男護暖心守護

慢性阻塞性肺病病人許阿嬤今天心情不美麗，鬧脾氣不肯做復健，佳豪耐心陪

伴勸說，「再練習一下好不好」、「一個小時就好」、「不然半個小時也可以」

……苦口婆心下終於完成本日進度，兩人輕輕擊掌慶賀。病房裡老人居多，但也

有車禍致頸椎損傷或是腦傷的年輕人，或是重度臥床者。他補充說明，RCC 的病

人多有呼吸衰竭情況，除了生理需求的照顧，也會給予幫助恢復正常呼吸的治療

和訓練，透過呼吸器調整、藥物及物理治療、營養補充等方式進行。照護計畫於

常規與內科、外科加護病房有些相像，但更著重在肺部復健。

在照護接觸隔離的病人時，換上隔離衣，把這個時間點能做的照護備物一次備

齊，集中護理，經驗法則教會他省下穿脫隔離衣的時間就能轉換成更多照顧病人

的工夫。安頓好每一床，思及住院月餘的劉伯伯最近狀況不錯，徵詢意願後，把

握空檔，換上外出袍，推著輪椅，陪伴老人家下樓晒晒太陽，呼吸新鮮空氣。「北

杯，這個溫度可以嗎？」帶著呼吸器的劉伯伯瞇著眼，緩緩伸出大拇指比了一個

讚，一老一少相視微笑。

別小看二十六歲的楊佳豪護理師在 RCC 服務年資不到三年，其實這是他二十一

歲五專畢業時的第一份工作，後來就算曾因升學需求暫離，寒暑假照常來打工當

兼職護師，取得二技學士學位再由兼轉正，從未轉換過單位。更長遠的來說，來

自宜蘭的他，國中畢業後的人生座標定向花蓮，至今已逾十年。是慈濟教育體系

栽培長大的孩子，也是為慈濟醫療體系貢獻所長的新生代護理人。
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家裡經營餐廳，父母忙於做生意，加上上頭兩個哥哥年齡差距，身為老么的楊

佳豪從小就被送到安親班或補習班安置。國中將畢業時，他對於升高中或走技職

尚未有明確想法，倒是楊家父母認為孩子有一技之長比學歷文憑重要，而佳豪的

姑姑有兩個孩子都在慈濟科技大學（今慈濟大學前身）讀護理，「爸媽聽姑姑說

過慈濟教育的好，鼓勵我來這裡念書。」最重要的是，學校除了師長，還有懿德

爸媽等眾多志工老師，很多大人在旁邊，可以幫他們照看隻身在外地的小兒子。

當時他對護理只有粗淺的認識，反倒對離家一個人生活有著自由自在的憧憬，也

就順其自然展開異鄉求學的旅程。

實習見真章　開朗少年立志當護理人

進入慈科大五專部護理科後，楊同學很快就適應了住宿生活和人生地不熟的過

渡期，而且發現學護理對他來說，沒有不適合。「有的同學一看到血直接暈倒、

看到針就暈針或手抖到不行。」心理障礙的反應百百種，知道這樣做起來就不那

麼順手，反觀自己不太害怕，也不會恐懼要去學做侵入性的治療，真的太幸運！

雖然接觸陌生的課程總會有關卡，許多專業科目、專業術語都需要花心思去了

解，學習每一個護理概念和模式，也有熬夜苦讀的必要，不過他想辦法克服，成

學生時期楊佳豪很活
躍，擔任學生會會長籌
辦學校大小活動，圖為
名人講座上代表致贈感
謝狀予講師唐從聖。
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績保持在前十名，也熱衷參加跆拳社、排球社、磐石社等各種動靜態社團，結識

許多好朋友，還被推舉選上學生會副會長，辦理全校大大小小的活動，日子過得

多采多姿。楊同學個性活潑外向又隨和，人際互動上很容易與人打成一片，「我

喜歡團體活動，熱愛和大家合力完成任務達成目標。還有就是辦活動難免遇到意

見相左或找不到共識的時候，我比較能夠耐心聽、好好講，處理衝突不嫌麻煩，

無形中也練出溝通協調的能力。」五專前期除了為護理打下基礎，也玩得盡興。

升上專四、專五，在實習中，透過師長前輩的身教言教指導，又進一步體悟到，

「一知半解不足以接應臨床上的各種變化，不應該只用差不多就好的態度去照顧

病人，要有負重前行的責任感。心態上有明顯的轉變和校正，決定好好充實專業

知識。」醫院的實務課程，佳豪透過評估、調查，發現疾病特徵與課本的內容

相吻合，激起了他的好奇心和興趣，開始勤奮讀書、學習，也領會到親手盡心力

照顧病人慢慢走向康復是多麼具有價值感和滿足感！實習讓他增廣見聞、收攝身

心，篤定要走護理路，心思放在增強能力與技術上，接連拿下獎學金、實習成績

優良獎的肯定。



｜ 44 ｜ Volume 24  .  Number 1TZU CHI NURSING JOURNAL

誌物
人

Character Profile

這個曾經因為過於瘦小而被誤認是國中生的開朗男孩，經過五年的養成訓練愈

加成熟，待一畢業考取護理師執照後即步入職場，任職於花蓮慈院呼吸照護中心。

本來想去內外加護病房或急診一展身手，因緣際會來到預期之外的呼吸治療中

心，他放下自我懷疑很快轉念，「RCC 的病人多在加護病房待過一段時間，等相

對穩定才轉送過來療養，與我當初照顧急重症病人的設想相去不遠，因此決定待

下來，說不定自己挺適合的。」樂觀自信的人，不急著否定眼前，總是能清楚找

定位和著力點。

加值學歷  不忘號召同學為單位添力

護理新鮮人楊佳豪虛心求教，適應環境、跟上步調，自此與 RCC 結下不解之緣。

好學的他，在部門進修風氣的帶動下，打算邊上班邊讀二技進修部，加值學歷。

可惜接連報考兩次都失利，原來採計項目除了學業成績，還有年資、職級、證照

楊佳豪護理師（右二）服務於花蓮慈院呼吸照護中心，以正向積極的心態不斷提升學力與能
力。
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及年齡等項目加分，而佳豪的資歷尚淺，不如有職場經驗的前輩們。自評強項是

考試，於是乾脆離職應考慈科大日間部二技護理系，果真一舉登榜，主管與學長

姊們都給予支持也祝福。

重返校園，成為日二技護生，帶著精進專業的渴望，楊同學更用心念書了。成

績穩居前三名，具領導魅力的他，既當班代也當選學生會會長。兩年在學期間，

利用寒暑假及課餘，回到原單位打工兼職，學用合一。「五專時期比較側重在臨

床實務的技術操作、方法與應用，到二技時的學習層次提高，實務的部分更高階，

也開始進入護理的學術及研究層面。這兩年對我的護理學習是等級的提升，也結

交到很多護理師朋友，共學共進。」

今年應屆畢業，再無縫接軌考取慈濟大學護理學系碩士班，六月回歸呼吸照護

中心行列的同時，還「加碼」帶著四位同學一起到單位服務！「討論就業選擇時，

向他們分享了我的 RCC 經驗，同學們還滿相信我的，後來四個人一起來，加上我，

就滿編了，哈！」處處為人著想的佳豪深謀遠慮，同學變同事，有著之前就相熟

的基礎，互相照應，更容易融入環境，增加安心感和滿意度，有助於提高留任意

楊佳豪護理師用心照顧病人。
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願。呼吸照護中心李惠蘭護理長感恩佳豪的號召力讓單位人力充足，就連護理部

鍾惠君主任也直呼要把他延攬來做招募、當青年護師形象代言人！

唯一職場  真心不換

「RCC 和其他病房一樣，有忙碌、壓力大的高峰期，難得的是還能保有歡樂的

工作氛圍，同事之間頻率合拍，相處融洽，喜歡這個單位、不想換。」當然佳豪

本身也是散播歡樂的種子之一。同仁眼中的他富親和力，與病人的相處就像對待

家人一樣細心、關愛，在執行護理作業上有邏輯、有章法，與夥伴合作無間；遇

到問題也懂得藉由討論、協調並提出對策，凝聚團隊向心力。佳豪說，這裡是滋

養他茁壯的地方，從生手到上手，病房內可以互相幫忙，跑跨部門支援也行，照

護能力的提升，來自像媽媽一樣溫暖的惠蘭阿長悉心教導，還有學長姊們的鼎力

相助，基於認同，沒想過跳槽，一心要回饋。

為了兼顧研究所課業，準備接任教學小組長的佳豪，現在一週裡五天上班、兩

天上課，行程滿檔，希望兩年就把碩士拿到，所以要很拼。他說在二技時期，把

同學從不會教到會，別人進步跟著開心，從而引發對教學的熱忱，進修深造也是

為了日後從事教學的目標而一步步踏實前進。雖然辛苦，但是懷抱著有朝一日站

上講臺當老師的夢想，自我督促的壓力成為了繼續努力的動力，期待學成後，不

只是教導單位的新人，也能幫助同事發展多元能力。

沒有平步青雲　只有不為人知的努力

許多學弟妹既羨慕也好奇為什麼他可以在臨床上這麼得心應手？佳豪坦誠相告

對待工作嚴謹戒慎如一，只是沒有表現出來而已。猶記當年菜鳥初入行，有段時

間滿常出錯，雖然主管和前輩包容以待，但是「遇到挫折或是做不太來的事情，

我是不服輸的，反而更拼命去學好學滿，證明自己一定行。」心裡自我激勵，暗

自發憤圖強。

「我一直默默努力著，不是為了應付單位的常規或跟誰較勁而做，照護環境、

病人的病情多變，只有把自己整備好，在遇到一些臨時的狀況，才不至於慌亂，

才能即時應變。」看似輕鬆毫不費力，背後始終揮汗耕耘。佳豪緬腆道出，對自

己埋頭苦練的那一面視同隱私，給別人看到的話很難為情，「不管多辛苦、多狼
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狽，我希望自己去消化就好。」幾年琢磨下來，現在的佳豪積極、正向、自律，

以認真的態度全力以赴護理職涯的每個挑戰。「護理是一門專業，不能隨便，我

們直面的是一個人的生命，甚至是一個家庭。」

從校園到醫院，細數一路走來的成長軌跡，在學時，有懿德爸媽把佳豪當成自

家的孩子一樣愛護；學校的老師用心施教，為他打下紮實的護理基礎，而豐富的

社團活動讓他充分享受到幫助別人與互助成事的快樂。進入醫院服務，經由直接

照顧和面對病人，因著他所執行的護理措施的介入，讓病情好轉，病人和家屬感

激的笑容、親手寫的小卡片歷歷情深意重；而最讓他開心的莫過於病人康復出院，

回到原來的家庭與生活中；點滴護病情，從中獲得滿懷的成就感。

樂觀進取的佳豪，在病房裡見過生離死別的場景，體會到人生短暫，當把握珍

惜當下，抱持永不放棄的堅持迎向難關。此外，再忙翻再操煩，抬頭轉頭，不會

錯過還有更多暖心的故事在醫院各個角落發生，帶來正能量的交互作用。「這條

路上遇到的慈濟的家人們，對我的態度、知識、價值觀的影響非常深厚，往後要

帶著護理專業和使命感，繼續去照顧更多的病人。」

二○二四年青年節全臺優秀青年表揚
大會上，就讀慈科大護理系的楊家豪
獲獎章肯定。圖／慈科大提供


