
｜ 46 ｜ Volume 24  .  Number 2TZU CHI NURSING JOURNAL

阿長．請聽我說
Please Listen to Me, Head Nurse

回首 2024 這一年，臺灣就像一艘漂浮在地震板塊邊界的孤舟，面對著颱風與

地震的洗禮。我們的護理工作，就像這片土地上的人們一樣，在重重壓力下仍不

放棄、堅持崗位、保持信念，依然堅信自己的選擇與責任。每一位護理同仁都經

歷了風雨，並且在困境中展現出不屈不撓的精神，無論是大災難面前的冷靜處

理，還是平日裡為病人提供的細心照護，每一個瞬間都凝聚了你們的智慧和毅

力。今天，站在護理長的位置上，我由衷地感謝每一位同仁，感謝你們在工作中

展現出的專業態度，默默承受著輪班、文書、突發狀況及緊急事件的多重壓力，

從晨光到夜幕，你們始終都在病人身邊，細心關注著每個病人的需求，毫無怨言，

即使疲憊，也會用笑容溫暖著每個病人。病人和家屬都看在眼裡，感激在心，我

也深感同身受。

佳伶是一位非常認真的同仁，但經歷了三次國考才順利考上護理師執照。記得

在第二次國考放榜的那天，佳伶心情異常緊張，因為她非常擔心自己再次落空。

當她看到國考結果時，深感沮喪，因為她又一次落榜了。那時，我對她說：「這

並不代表你的能力不足，每個人都有不同的學習與成長節奏，不要過於自責，這

不是你的錯。或許我們可以調整一下讀書方式，下一次一定可以考上。」

於是我分享自己考國考時的經驗，告訴她我會不斷做歷屆考題，並在錯誤的地

方加強複習，寫下錯誤的原因來加深記憶，「雖然現在妳已在工作，但為了順利

通過國考，我建議妳每天固定時間和地點讀書，大約 2 小時後休息，放假時則可

以增加到 6 小時，每兩小時休息 15 至 20 分鐘……」我相信，只要堅持這樣的

方式，下一次她一定能順利通過考試。我也鼓勵她安心地做照服員的工作，因為

這段時間積累的實務經驗對於考取護理師執照有很大的幫助，因為透過在臨床現

場，還是能夠看見病人的需求、學習照護技巧、與病人互動，這些經驗幫助你更
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好地理解理論知識，並將其應用於

實際情境中。

替佳伶開心，第三次國考終於通

過，她也能正式成為單位的護理師

了。而真正的臨床挑戰，這時才要

開始。

佳伶很快就遇到考驗，幫病人放置

動脈留置針兩次沒有成功，情緒明

顯沮喪的她來請我協助。「沒關係，

這種情況其實很常見，妳已經做得

很好了。病人的血管確實比較細，而且血壓不穩定會使得脈搏觸摸時較不明顯…

…」我手上動作不停，一邊解說相應的處理方式給她聽，等我順利放好動脈留置

針，看著病人狀況逐漸穩定，佳伶的心情也放鬆了。這讓我深刻體會到，除了醫

療技能外，情緒支持與團隊合作也是臨床工作中不可或缺的部分。在處理危急情

況時，冷靜的判斷和專業的技能是關鍵，但同時，對同仁的支持與鼓勵也非常重

要。

有一天單位的一位病人突然高燒，血氧飽和度濃度下降，生命徵象極為不穩

定，當時剛好是佳伶和一位照服員搭配上班，經過她的冷靜快速應對，病人的呼

吸狀況恢復正常，血氧也回到安全範圍。這一次的成功處置，等於是佳伶的專業

能力通過一次隨機考試，我對佳伶的表現引以為榮，也放下心來。

從一位剛入職的新人，到今天能夠冷靜處理突發狀況的專業護理人員，我知道

佳伶的每一步都走得非常辛苦。她的成長不僅體現在臨床技術上，更在於她能夠

在壓力中找到平衡，冷靜地應對突發情況，並且能與團隊緊密合作，共同為病人

提供最好的護理服務。

佳伶的努力和付出，我都看在眼裡，很感動也很驕傲。我想對佳伶說：「無論

未來會有多少挑戰，我都相信，只要我們繼續保持對病人的關愛與責任，繼續相

互支持，繼續在專業上精益求精，我們一定能克服一切困難。」

未來的道路還長，我們一起保持對工作的熱情，對患者的關愛；我相信，無論

面對多大的挑戰，我們一定能夠攜手前行，一起創造更多的奇蹟。


