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老師．請聽我說
Please Listen to Me, Dear Teacher

在 108 課綱的願景是「適性揚才」、「終身學習」，以「成就每一孩子」為教

育的最大目標，因此升學考招制度也更加多元化，不管就讀高中、高職或綜合高

中，想要讀普通大學或科技大學，都有許多升學管道可以選擇，例如特殊選材、

繁星推薦、申請入學、考試分發等方式。每年四月是各大學繁星推薦放榜的時期，

四年前慈濟大學繁星推薦榜單放榜後，我依學系的工作分派，打電話恭喜上榜的

同學，李宜莘是我聯繫的其中一位學生，她接獲我的電話恭喜感到很驚喜，也肯

定回覆我她確定會就讀慈大護理學系。

因緣很巧妙，入學後，我擔任她大學四年的導師，教授她精神科護理學與實習

課程，四年的相處下來，她的成長與蛻變受到許多師長的肯定。

據研究，護理生在精神科病房實習有中度的實習壓力，其中最大壓力源是照護

精神科病人，因精神病人的疾病症狀特性又缺乏病識感，不易建立治療性關係等

因素，會出現阻抗行為，拒絕會談拒絕接受治療，對於初學者充滿巨大壓力。

宜莘有堅定的學習動機，有一顆熱忱助人的心，曾擔任宿舍幹部與系學會幹部

及參與社區志工服務，每梯次的實習總是戰戰兢兢完成學習任務，得到指導老師

的讚賞與肯定，但在四上精神科實習初次遇到被病人拒絕會談的窘境感到無比的

挫折感，在未建立信任性治療關係前，病人出現阻抗行為在精神科是常見的現象。

她主動告訴我，跟病人互動過程後，自我懷疑的心情。

我可以理解護生的立場是想要協助病人恢復健康，但是與病人信任感未建立

前，所有的作為對病人而言，可能是壓力或產生其他聯想，有了信任感的建立，

病人才願意向護理師吐露更多，所有的改變才有發生的可能，若信任感發展障礙，

會使人際關係產生困擾，不敢信任別人，不與他人分享。因此在與病人發展治療

性人際關係前，治療者須先自我了解，例如自己的壓力與焦慮，清楚自己的優、
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缺點，覺察照顧病人的感覺，能對人產生興趣及願意付出關懷的利他精神，都是

有助於信任性治療性關係的進展與建立。

因此，護生一開始先不急於解決病人的症狀或困擾，而是先要與病人建立信

任性的治療關係，可以從日常生活的話題開始，關心住院生活是否適應，對於

沉默不語的病人，不要勉強病人開口，採非語言的陪伴。對於無法完整參與會

談的病人，採固定多次、簡短的方式，接觸時可多次重複會談的內容，讓病人

集中注意力。

由於治療者有耐心地持續性關懷，病人卸下防備後，就能侃侃而談自己的想法

與感覺，有了信任關係的建立所有的改變才有發生的可能。三週精神科實習，學

生不僅幫助了病人回到現實的環境，學會克服症狀的困擾，護生也更能自我了解，

病人用生命在寫故事，病人也教了我們如何健康的生活。在精神科工作，更能理

解心理健康的重要性。


