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在慈濟這個充滿大愛的團體中，有一群默默耕耘的志工，他們不僅深入社區、

救苦救難，更將關懷的觸角延伸到慈濟體系內的每一位同仁。志工師兄師姊以最

真誠的心，陪伴著在臨床前線奮鬥的工作人員，成為我們心靈的依靠與精神的支

柱。我時常覺得，與他們互動的每一刻，像是一道陽光照進急診室，拂去我內心

的疲憊與困頓。 

慈濟志工的陪伴方式不只是表面上的「慰問」或「聊天」，而是深入人心的關懷。

他們主動走進單位，主動與同仁交流，有時是早晨的問候，有時在診間的一句關

用愛串連的力量
Grateful for Volunteers' Power of Connection Through Love

■ 文、圖│李荔芳  大林慈濟醫院急診護理長
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心，有時則是在工作結束後

靜靜地傾聽一段心事。他們

帶來的不只是關愛，還有佛

法中的智慧與生命中的啟發，

讓同仁在面對困難時，有個

傾聽的窗口。志工們真誠地

走進同仁的生命，與他們一

同承受情緒，一同找回力量。

他們的陪伴讓我感覺，就算

工作再忙、再難，我也不是

一個人面對。

志工們的陪伴，甚至成為

同仁心靈的「能量補給站」。

這樣的陪伴，不是一朝一夕

就能建立的。志工們以恆常

的心長期付出，與同仁培養

出深厚的信任關係。急診每

月的「懿德日」，志工單位

的懿德爸爸媽媽帶來好吃的

餐點，大家坐在一起聊聊最近發生的大小事，讓同仁在忙碌之餘感受溫馨與團體

的凝聚力。這些看似簡單的活動，是單位同仁最溫暖的記憶。我特別喜歡和他們

一起吃飯、說笑的時光，很難得的鬆一口氣的時刻。 

值得一提的是，許多志工本身也曾是社會中不同領域的工作者，有些是退休的

老師、醫護人員或企業主管，他們帶著人生的歷練與慈濟的精神，溫和而不說教，

鼓勵而不施壓，讓陪伴變得自然而有溫度。這樣的互動，不僅讓同仁感受到被尊

重與重視，也讓整個工作環境變得更加和諧。
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單位醫護同仁長期面對繁忙的臨床工作，壓力難以排解，內心的無力感漸漸累

積，甚至開始懷疑自己是否還有能力持續在臨床服務或出現離職的念頭時，志工

們敏銳地察覺，主動找我們聊天談心，不問工作，只問心情，陪我們說話，陪我

們聊聊靜思語及上人的法。在每次的心靈分享，單位同仁疏解了壓力，也找回了

初衷與信念。

當有遭遇重大事故的病人到達急診時，志工的角色顯得格外重要。

6 月初某個早上，急診接到縣消防隊通知，一位媽媽在接送 10 歲與 2 歲孩子到

學校途中，發生嚴重車禍，三人被緊急送來急診室搶救，現場一片混亂。那是急

診室最忙碌的一段時間，醫護同仁忙著搶救媽媽，10 歲與 2 歲孩子身上也有外傷，

並顯得驚慌。

就在此刻，我們的志工靜靜走到孩子身邊，協助安撫情緒，並協助詢問其他親

友的連繫方式，拿來飲品給孩子補充能量，也安定心神，讓醫護同仁能專注的執

行治療。

這樣的場景，在急診室中常見。志工們不是專業的醫師、護理師，卻是現場最

溫柔、最堅定的陪伴者。當家屬無助、同仁承受情緒崩潰時，他們總是默默地在

一旁守護。志工們用行動告訴我們：「你不孤單，我們陪你一起走過。」我從他

們的眼神中真真切切感受到，那不是安慰，而是真實的同行。  

同仁們在閒暇時也總愛圍繞著志工師兄姊話家常，我曾經在一個下班的午後，

跟志工聊了很久，談家庭、談工作，那種被傾聽與被理解的感覺至今難忘。 

許多志工本身也曾是職場的一員，他們了解壓力、懂得挫敗，因此陪伴時更加

體貼與溫柔。他們不只是來「做志工」，而是以同理心真誠地融入團體，讓工作

環境不只是效率導向的職場，更是一個有溫度的「家」。

證嚴上人常說「感恩、尊重、愛」是慈濟人的根本精神，志工們正是這句話最

真實的實踐者。他們以柔軟的心、堅定的行動，為同仁撐起一片心靈的晴空。在

這個充滿挑戰與變化的時代，這份默默付出的陪伴，更顯得珍貴而難得。讓我們

共同珍惜這樣的溫暖，也學習成為那一份溫暖的傳遞者，讓愛的力量不斷延續下

去。志工伴我行，不是他們走在我前頭，而是走在我身邊，在我最需要的時刻，

靜靜地陪著我。


