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第一次聽到衛生福利部宣布，長照專線號碼 1966 時，立刻聯想到，證嚴上人於

1966 年不忍眾生苦，在自己尚無法溫飽，亦無居住處之際，不畏艱難努力手作嬰

兒鞋，販售所得雖不多，毅然以悲心宏願創立慈濟基金會前身「佛教克難慈濟功德

會」開展慈善救濟工作。第一位救助者即是一位獨居老太太，她的生活無法自理，

於是每天送飯及照顧生活起居與健康，後來老太太往生，慈濟協助整個身後事，並

將其骨灰安奉在靈骨塔。回顧慈善足跡，數十年的慈善照顧作為，竟然與衛福部所

推動的長者照顧業務範圍是如此的神似，原來慈濟早在五十多年前，依著弱勢族群

所需的照顧模式，是如此的規範，可運用於現在的進行式。

筆者生於臺灣，依著臺灣的經濟、生活模式而成長與老化，臺灣是我們這一代的

生命共同體，我不曾想過，臺灣邁入「超高齡社會」，當長者人口突破兩成，可見

證三、四、五零年代出生的這一群人，共同努力的工作，創造出臺灣經濟奇蹟，打

造出穩定的生活環境。加上醫學的進步，以及健保政策的實行，創造了平均餘命超

過八十三歲的社會，而我們都成了這段歷史的同行者。

隨著餘命的提升，如何照顧百分之八十的亞健康長者遠離失能，健康快樂到自然

抵達生命終點，這正是慈濟人勇於承擔，願意挑起的重任。

於是乎，慈濟一方面設法與各縣市鄰里長合作，提供經費與資源，無論是供餐，

創造終身學習的活動。感恩鄰里長與社區志工們樂於承擔，概算約兩百個點，讓長

者在地就近愉悅安老；一方面在本會所屬各地靜思堂，開展C據點及日間照顧服務，

經常看到白髮蒼蒼的慈濟人，為長者量血壓或其他服務，心裡的激動難以言喻，因

為慈濟人總是希望能善用生命的每一秒，去付出照顧人群是一分福報。

靜思堂約有一百六十多個 C 據點，慈濟人及同仁用盡心思設計種種手動、腦動、

全身都動的課程，讓一年超過三十萬人次亞健康長者，遠離失能的機會，其中老幼
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共學部分，老幼均展現赤子純真，尤其眼見剛來日間照顧中心報到的長者，從明顯

失能，不知你是誰，到被接受照顧後，眼睛發亮，恢復大部分動能，讓家屬既感動

又安心。

很感恩，四大慈濟醫院對長照的重視，今年一起參與高齡健康博覽會展出，讓慈

濟長照成果與用心展示在社會大眾眼前，非常感動所有同仁們在長照服務方面的付

出，是長者之福。

當天北區的李孟蓉主任拉著我看展區布置呈現的結果，驕傲地告訴我：「您看，

我們的在宅服務、在宅醫療做得好不好？」去年健保署試辦在宅醫療整合照護試辦

計畫，慈濟長照承擔了十位個案。我說為什麼只有服務十位？太少了。原來最多就

是十個配額。這些在宅醫療的個案，有的是肺炎及其他疾病，受惠於我們的遠端照

顧，就康復不必再住院了。長照結合在宅醫療的服務，是我們一直努力的方向。當

政府還沒有試辦計畫時，我們已開始請中醫師做在宅服務，希望透過中醫的看顧，

甚至只是給老人家輕輕的按摩，也能舒緩老人家的身心壓力，這方向，我們真的做

對了。

花蓮慈院護理部的「智能輔助護理與糖共舞」榮獲「護理照護服務類」SNQ 金

獎！ SNQ 金獎是世界第一，身為慈濟人，我們與有榮焉。

台中慈濟醫院更不用說了，大家都追隨著莊淑婷副院長全心投入長照。更與政府

合作臺中市立仁愛綜合長照機構，綜合住宿與日照的綜合型長照機構，做得很好。

我看到他們對於這些長者的照顧，貼心又親切，已成為各縣市政府學習的典範。

為了因應社會的需求及證嚴上人殷切照顧長者的願望，慈濟未來會在全臺灣各地

建立住宿型的長照及日間與在宅服務。我們的目標，是讓長者無憂、健康、歡喜的

活到最後一分鐘。

證嚴上人經常教誨，天地萬物，所有生命，我們要好好尊重與照顧，才能保護好

我們的地球，否則極端氣候造成天災偏多。今年臺南嚴重風災，我到災區四次，很

不捨，那裡居住的都是高齡長者，他們根本沒有能力去面對大水來臨的災害。很感

恩慈濟志工們用心努力在第一線的付出，他們大部分是長者，真期待我們長照，能

讓每位長者，永遠「肌有力」，人人與志工相同「肌」有力量健康付出。

期待大愛共伴長照，做到「五個共」─共好、共生、共榮、共善、共伴。共同腳

踏實地、步步踏實，「共伴」每一個人從幼到老，歡喜自在健康，共伴地球永續生

生不息，是永遠追尋的理想目標。


