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在 12A 這個大家庭，我看著一批批護理人員進來、成長，再帶著經驗與溫度往

前走。這些年來，我帶過不少男護理師，從最初的一位，最多時八、九位，到現在

的六位，從一開始我們都還有點戰戰兢兢，到如今大家都能互相尊重、彼此成長，

這一路真的充滿故事。

給予機會　創造無限可能

還記得第一次安娜副主任問我：「妳願意讓男護理師進到單位嗎？」我毫不猶豫

就說「OK 啊！」因為我一直相信，給別人一個機會，也是讓團隊多一種可能。只

是那時候，我也擔心在都是女生的單位裡，會不會讓男生變成弱勢？會不會被忽略

甚至被霸凌？但後來發現，其實這些男孩子帶來的不只是力量，更多的是柔軟與暖

意。

很多人對男護理師有偏見，覺得他們一定比較粗魯，但其實他們的細膩常常超乎

想像，有時候我們還沒看到病人的情緒及內在的脆弱，他們卻早已察覺，主動關懷。

我常笑說單位的男生是「直男 2.0 版」——比直男更細心、更有條理。他們的工作

車永遠乾乾淨淨，物品擺得整整齊齊，從來不丟三落四，接他們的班，總是舒服。

剛開始帶第一個男護理師時，我也在學習。因為他們的溝通方式真的不太一樣；

對女孩子講話，要拐幾個彎，怕傷到對方，但對男孩子，錯了就直接說，他們反而

比較能接受，拐彎抹角地講他們還會一頭霧水：「我錯在哪裡？」所以跟他們相處，

講話要直接、清楚、就事論事。

我在教學安排上，盡量請男的護理臨床教師帶男生，學長難免有時會有「軍事化

教育」，但男生有男生的溝通方式，還有哥兒們之間的默契。搬不動東西時，學姊
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問：「可以幫我一下嗎？」他們也總是樂意伸手相助，沒有誰指揮誰，只有彼此尊

重。隨著單位男護理師愈來愈多，大家也愈能找到平衡。

男護理師還有一個很大的優勢——當我們遇到一些對女性同仁態度不佳或行為不

當的病人時，即使不同區域的工作範圍，他們也會主動接手、保護同事，那分挺身

而出的態度，真的讓我既心疼又感動。

當他們上班時，整個單位的氣氛就不一樣，特別有活力、有笑聲。有時候別的單

位的人經過都會說：「你們家好像特別有朝氣！」我心裡總是暗暗微笑，因為那分

朝氣，就是我們共同創造的。

勇於面對挑戰　什麼都「可以」 

李魁恩是我們單位的「細心代表」，別看他外表壯壯的，心思卻細得很。對病人

充滿耐心與信心，做事又穩紮穩打，一般新人對自己的技術會說「我不行！」、「我

做不來！」但他面對到手的工作都說：「我可以。」、「沒問題。」而且也都做得

很好。他比較讓我擔心的是，大男孩的愛面子，因為都覺得自己可以，但經驗少總

會遇到問題，我和副護理長也會為他留面子，默默的支開他幫他完成，事後再告訴

他幫了他那些事，下班的時候他都會來道謝。
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魁恩很活潑，是個非常好帶的孩子，按照我們的腳步在做，不挑工作、不挑病人，

也不怕吃苦，只要告訴他要做什麼，他就能努力去完成並勇於挑戰，他說：「我想

快點上手、快點獨立，這樣就不會造成單位排班的困擾。」能想到這一點，他真的

是一位貼心的孩子。

有一次，病人急救，他雖然年資還淺，但也是往前衝，看到病房已經擠滿人，進

不去，就配合著團隊幫忙計時。雖然他目前還在學習，相信有朝一日，他會從臨床

去感受去精進，學習如何當一個領導者，成為帶人帶心的好前輩。

記得我們病房有位難搞的爺爺，大家都拿他沒輒，但魁恩卻能讓他「乖乖聽話」。

那天爺爺又想在走廊換衣服，他一句：「進去裡面換，你沒關係，但別人會覺得有

關係！」爺爺竟然乖乖的走進去換衣服，從此也沒有在外面換衣服了。原本我以為

這位爺爺會來抱怨魁恩，不但沒聽過他抱怨，甚至還把他當孫子一樣的疼愛呢！ 

火爆男孩長大了

男護理師的出現，讓 12A 多了很多笑聲。林晉辰和李魁恩這對「活寶兄弟」，

是我們的開心果，有他們在常會覺得很吵，但很熱絡，他們一不在還真有點而不習

慣。林晉辰號稱「活寶一號」，來到這個單位已經有兩年之久了，他剛來時脾氣很
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火爆，有時候他在跟病人應對的時候，我都會捏把冷汗，尤其他忙起來的時候，我

就會在旁邊「偷聽」，需要適時的把他拉住。其實他心地善良，很真誠，只是脾氣

急，當他和病人有衝突時，我都會事後和他聊：「你要將心比心，換個角度想。」

他也都能聽進去。

他們常會天馬行空的說一些想法，有時候我就讓他們去做，失敗了就來說：「阿

長，早知道就聽你的。」在病人安全的前提下，我覺得與其阻止他們，不如讓他們

嘗試更有效。

相對於魁恩的什麼都可以，晉辰是如果真的覺得做不來，就會直接說：「我不

行！」所以我就比較能懂他的心情與做法，他的努力我也看在眼裡，遇事研究並勤

做筆記，是一位主動精進的人，我就會鼓勵他做報告，將來也可以做一個領導者，

尤其他已經當完兵回來，就是一個穩定的大人了。

晉辰當兵之前，如果遇到不如意的事，他就會直接告訴我這位病人怎麼的讓他不

開心！現在會說，他今天跟那個病人有點起衝突，但是自己已先做了什麼，並跟病

人說：「剛剛是我口氣不好，對不起！」從一開始的「火爆男孩」，到如今懂得體

諒別人的「大人」，我真的看到他成長了。

他留長髮那陣子，每次看到不是披頭散髮，就是忙著硬綁頭髮，看得我都覺得累，

我天天催他剪，並告訴他：「我喜歡你以前整整齊齊的樣子。」他總說：「我這樣

很帥啊！」有一天突然把頭髮剪掉了，整個人精神奕奕，連醫生都誇他帥，我笑著

對他說：「這才是我們 12A 的樣子！」

這群孩子真的好棒

記得我帶第一個脾氣火爆的男護理師時，真的很頭痛，我也只能用同樣強勢的語

氣和他講：「你這樣我不舒服，我們要溝通。」後來我學會，一開始就要講清楚規

矩，錯了就檢討，不偏袒、不護短。久而久之，整個團隊就愈來愈成熟。

我一向強調「尊重」，對事不對人。不論是男生或女生，只要發生爭執，我都會

找雙方談，讓他們理解彼此的立場。單位就像一個家庭，會吵架、會意見不同，但

只要有愛和尊重，終究能找到平衡。我常跟單位的護理師說：「能在同一個地方工

作，就是緣分。」我常提醒大家，家裡的兄弟姊妹也會吵架，但還是家人，工作上

有不愉快，別帶回家，出了醫院門，生活還有很多美好的事。
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除了臨床照護，我也希望他們在工作之外能放鬆。單位常會辦些小活動──做多

肉植物、做月餅、一起吃飯、唱歌。雖然只是短短半小時，但那笑聲、那分我幫你、

你幫我團隊的默契和合作感，就覺得很值得，因為我知道，這樣的互動能讓大家更

親近，彼此更願意扶持。

我常跟他們說：「不要因為工作上的不喜歡，就影響生活。」有時他們會跟我說：

「我不喜歡他。」我就笑說：「沒關係啊！下班就不會見面啦！」重要的是上班時

彼此尊重、合作順暢，久而久之，即使不是朋友，也能成為可靠的夥伴。我覺得自

己很幸運，能帶到這些用心又可愛的孩子，他們讓單位充滿活力，也讓我每天都從

這些小我將近二十歲的年輕人身上學到新東西，看著他們從生澀到成熟，從懵懂到

能獨當一面，我心裡真的很驕傲。

在 12A，有男有女，有嚴肅有笑聲，有挑戰也有成長。這是一個真實的地方，一

個用心照護、彼此成長的家。只要彼此尊重、互相體諒，再多的差異都能變成力量。

有時我看著他們忙碌的背影，會默默地想：「這群孩子，真的好棒。」( 整理／

沈玉蓮 ) 


