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機構永續發展 (ESG) 的議題這些年非常受重視，台北慈濟醫院除了已完成永續

報告書第三方認證外，最近也獲得許多獎項的肯定，包括聯合報「2025 健康永

續 ESG 評選」永續傑出實踐獎、天下雜誌醫院組永續公民獎與人才永續獎兩個第

一名。2008 年我回到慈濟，深刻體會到證嚴上人是「永續」理念的先行者，早

在大家尚未意識到環境汙染對整個地球影響的嚴重性時，上人就呼籲大家少欲惜

福，帶領慈濟人自 1990 年開始用鼓掌的雙手做環保，持續提倡茹素的飲食習慣，

愛護地球保護眾生變成生活中的一部分。

在慈濟醫院，我們就是秉持這樣的精神，平常在志工師兄師姊、懿德爸爸媽媽

的身教帶動下，將環保節能的習慣融入日常生活。台北慈濟醫院從建築上就採用

減少日照的迴廊節能設計，降低室內溫度；另有雨水回收系統、冰水主機系統，

這些都是當年相當前瞻的建造規畫。現在台北慈院，從病房到檢查室全體同仁都

落實分類回收，一般醫學中心醫療廢棄物的平均回收率約為 14%，我們則達到

21%。這是因為我們有慈濟的善環境，所以環保、節能、茹素、推素都較其他醫

院容易許多，因為大家打從心裡認同，這都是我們的本分事。

永續是一種精神，人才培育與環境保護同等重要，沒有穩定的團隊，醫療品質

將無法延續，因此我們希望同仁能持續成長。在天下雜誌永續企業的評比項目中，

有一項「企業承諾」，諸如「待員工如家人」、「照顧員工的身心靈」，因為身

處大愛的環境，我們占了得天獨厚的優勢，上人教誨我們「感恩、尊重、愛」，

醫院每個職類都如家人，不分彼此，合心一起努力。這樣的氛圍，在八仙塵爆意

外與新冠疫情時展現出力量，當時每個人都主動去補位，做該做、能做的事，不
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分職類，不待指令，井然有序，互相配合，人人都覺得自己是團隊的一份子，捨

我其誰。

「付出無所求、盡善本分事」，在醫院，我看到許多同仁將上人教誨的法帶到

工作與生活中。他們做事不是為了博得稱讚，而是覺得「這就是我該做的本分

事」。護理部的滕安娜副主任，雖然有繁重的行政工作，但承擔招募新人的工作

非常用心，每天晚上利用下班後的時間，主動打電話給人力網上正謀職中的有緣

人，介紹醫院人文的工作。我就寢前也常收到她的簡訊，今天找過幾個人，約了

幾位面談。護理人力荒是全臺共同的難題，她這樣默默的努力和成效讓我非常感

動。「出院準備小組」是社區暨長照服務部李孟蓉副主任轄下的一項業務，她親

自帶領同仁妥善安排將出院的病人，下轉醫院、長照機構或返家銜接社會資源，

這樣貼心的作法不僅讓長期住院病人的比例大幅降低，也在人力緊縮的情況下維

持了病房正常的運作。

除了有優秀的前輩做典範，我們也不斷思考如何培育後進。「迎心傳愛新人營」、

「徵文比賽」、「全人照護分享競賽」，醫院藉由各種方式，一方面介紹慈濟人

文精神，一方面讓他們從實做中學習，我不敢期待這些精神會立刻深植每個人心

中，但我相信只要持續的用心傳遞，有緣人就能領會，發揮得更好也再傳遞下去。

許多護理同仁投入臨床幾年後希望再充實自己，進修二技或研究所學業。他們

白天上班，晚上趕去上課，非常辛苦。我感佩他們的認真，也希望能幫助他們完

成心願。因此台北慈院與慈濟大學合作，在院區內開設高階管理碩士學分班與護

理學系二技在職專班，減少同仁舟車勞頓，也圓滿他們的心願。護理是醫院重要

的主力，病房、急診、加護病房、手術室、檢查室……每一個領域都有不同挑戰，

必須在專業上不斷精進純熟，才能給病人最好的照顧品質。

許多資深護理師將護理視為一生的志業，因為這份工作的成就感實現了自我的

價值。熱愛護理工作，就會有熱情，護理師若能體會到自己救人助人深層的意義，

那分使命感以及護理的價值將令人備感榮耀。上人提醒我們，志工非專業都能用

愛與關懷膚慰他人，我們醫護更應該珍惜這樣拔苦予樂的機會，盡心力付出自己

的專業良能。在醫療這條路上，環境要永續，人才也要永續，唯有不間斷的精進，

才能在變動的大環境中堅實穩健，成為病人和家屬最溫柔的依靠。


