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回想 2018 年，2月 6日那一天的夜裡，大地突然震動。

燈光短暫晃動後，病房裡傳來低低的驚呼聲。我記得，一位護理同仁迅速走到

病床旁，半蹲下來，握住病人的手，輕聲說：「別怕，我在。」她的聲音不大，

卻讓原本顫抖的空氣慢慢沉靜下來。那一刻，我看見的，不只是一位正在值班的

護理師，而是一道在災難中穩住人心的身影。

餘震一波接著一波。許多同仁在家中仍感受到晃動，卻在第一時間回到崗位。

有人來不及安頓家人，就已站在急診門口；有人一邊安撫病人，一邊用訊息確認

遠方親人的平安。護理，就是在這樣的拉扯之中，仍選擇把眼前的生命放在最優

先照顧的位置。

每一次災難來臨，世界彷彿被迫按下暫停鍵。大地震動、人心惶惶，時間在那

一刻變得既急促又漫長。而在這樣的時刻，護理人員總是第一個走進混亂、也是

最後一個離開的人。

花蓮，是一塊溫柔卻多變的土地。地震、颱風、交通阻隔與多族群文化，構成

了我們日常生活的一部分，也形塑了護理工作的樣貌。多年來，我們一次次在風

雨中站穩腳步，也一次次在震盪後重新整理自己。慢慢地，我們體會到，真正支

撐護理同仁走過災難的，從來不只是勇敢，而是一分被承接、被理解、被陪伴的

力量。這分力量，來自人與人之間。

「在災難中覺行」，對我們而言，不是一句口號，而是一段真實走過的生命歷程。

所謂「覺」，是在慌亂中讓心安住，看見自己的不足，也看見彼此的需要；所

謂「行」，則是在災難過後，願意為下一次多做一點準備，讓傷痕成為成長的起點。
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在一次次的災難經驗中，我深深感受到護理韌性推進小組成員所展現的熱血

與投入。這群同仁，常常是在忙碌工作之外仍願意留下來討論、演練、修正流

程的人；是在深夜的會議中，為了一個細節反覆思索，只為讓下一次能更安全

一些的人；也是在同仁最疲憊、最無助的時候，輕聲問一句：「你還好嗎？」

的人。

所謂韌性，從來不是不會受傷。韌性，是在受傷之後，仍願意站起來，繼續守

護生命，也不忘照顧彼此。也正因為如此，這條從災難現場一步步走出的路，開

始被世界看見。花蓮慈濟醫院的災難護理經驗，陸續受邀於歐洲、加拿大、日本、

新加坡等地分享，在國際災難護理學會（WSDN）中，連續多年成為口頭發表篇

數最多的團隊之一；多年累積的實務經驗，也已轉化為超過八十五篇國際學術發

表。更有多國政府與醫療團隊專程來到花蓮，實地學習我們如何在高災害風險地

區，建構以護理為核心的災難治理模式。最令我們動容的，是新加坡官方紀錄片

團隊走進急診現場，真實記錄護理在災難中的角色。那不是表演，而是日常。當

鏡頭靜靜拍下護理同仁的背影，我深深感受到——原來，這些在花東土地上默默

累積的努力，正在為臺灣寫下一段屬於護理的國際座標。

在慈濟的文化中，我們始終相信，醫療不只是技術，更是一分安住人心的力量。

災難中，我們看見身體的傷，也看見心的顫抖；因此，我們學習在救人之餘，

也溫柔地接住同仁的情緒與疲憊。從一句關心、一個擁抱，到讓人能安心說出脆

弱的空間，這些看似微小的行動，卻是支撐團隊走得更遠的關鍵。科技的進步，

確實為護理帶來更多可能，讓資訊更即時、讓流程更順暢。但我們始終提醒自己，

科技只是工具，真正讓護理發光的，仍然是人心。當制度能夠保護人、科技能夠

支持人，人文關懷才能真正落地。

本期封面故事所有作者群分享的災難護理經驗，不只是花蓮慈濟醫院的經驗，

而是一分來自護理現場的邀請：在這個充滿不確定的世界裡，讓我們彼此成為穩

定的力量。或許，我們無法阻止災難的發生，但我們可以選擇，用更溫柔更有準

備的方式，陪伴生命走過。

願每一位護理同仁，都能在付出的同時，被理解、被照顧；也願護理的光，在

風雨之中，始終穩穩亮著。謹以此文，獻給所有在災難與日常中，默默守護生命、

守護彼此的護理同仁。


