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當災難來臨時
封面故事

災難的到來，總在人們最措手不及之時。回顧過去幾年參與大型災害事件的經

驗，從初出茅廬時在學長姊的帶領下學習，到能獨當一面面對 2018 年 0206 花蓮

大地震，那一夜的震撼，成為我們護理專業成長的重要啟蒙。

短短數分鐘內，醫院湧入如潮水般的傷患。護理人員在驚惶與心痛中仍堅守崗

位，拼盡全力守護生命。當時的場景擁擠得難以形容，走道、人力、物資全被壓

到極限，耳邊是整夜未停的國家警報聲，夾雜著哭喊與呼救。那一刻，我們深切

感受到在極端災難情境中，傳統流程與固定人力模式的局限與脆弱。有人紅著眼

說：「我真的很害怕，但我好想幫更多病人。」這句話，成為護理人心中最真切

的信念與使命，也成為花蓮慈濟醫院災難護理改革的起點。

那一夜讓我們明白：提升災難應變，不只靠勇氣，更需要制度、人才與韌性。

正是這份震撼與覺醒，促使護理部開始思考，如何讓每一次災難的教訓不再重

演？如何讓護理人員不只是「硬撐」，而是具有系統支撐、團隊後盾與專業力量

的「強韌應變」？

於是在地震後的數年經驗累積、制度反思與人力盤點中，「護理韌性推進小組」

應運而生。這個小組不只是為了應付下一場災難，而是為了打造一支能持續學

習、快速動員、跨場域應變並兼具人文關懷的護理團隊；讓護理師在面對未知時

不再孤單，而是有制度、有訓練、有支持與有方向的團隊力量。「從震痛中開啟

改革，從經驗中建構韌性」，這就是花蓮慈濟醫院護理韌性推進小組成立的真正

起點。
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苦難中淬鍊護理韌性
花蓮慈院災難護理的誕生
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從教學熱情到專業承諾  孕育出 TRACE 管理模式

	 在災難經驗的磨鍊後，護理團隊逐漸意識到：真正的韌性，不只在現場「做

得好」，更在於平時「教得好」。每一位護理人員能否在緊急時刻做出正確判斷、

堅守病人安全，背後取決於日常教學、臨床陪伴與長期專業培育的深度與質量。

因此，護理部在震後不只是強化制度，更投入心力於教學革新與人才養成。從基

礎臨床到災難應變，再到人文敘事、跨域協作，每位主管與臨床導師都用身教與

實作，傳遞一種「面對不確定也要勇敢前行」的專業精神。這份熱情，來自於一

種承諾—承諾讓新人不再孤軍奮戰；承諾讓每一次演練不只是流程，而是能力的

累積；承諾讓團隊在危急時刻能成為彼此的支柱。

隨著教學經驗的深化、跨部門合作的成熟，以及災難應變成果的累積，護理部

意識到需要一套更全面、可複製、可擴展的策略框架，以整合集結多年來的智慧

與實務。也因此，本院在多年臨床災難應變、護理教育、資訊科技與組織文化的

精華中，逐步淬鍊出屬於花蓮慈濟醫院的「TRACE 管理模式」，這套模式不是從

花蓮慈濟醫院護理部 2025 年拿下全臺灣唯一的國家生技醫療品質金獎，2026 年以災難護理
專案勇奪護理照護服務類護理領導與管理組「銀獎」。左起：急診蕭琦諭護理長、周英芳督
導、羅慶徽副院長、頒獎人行政院政務委員陳時中、護理部鍾惠君主任、王棋顧問、葉秀真
副主任。攝影／黃思齊
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理論書本中抽離，而是從一次次震動、一次次演練、一次次教學與一次次反思中

長出來的。

T. Technology Integration( 科技整合 )：透過數位工具與智慧系統導入，強化災

難期間資訊整合、即時指揮與溝通效能，提升整體應變能力與流程標準化。

R. Resilience in Response（應變韌性）：啟動護理韌性推進小組，建構三層次

災難護理教育訓練，訓練制度化與人力彈性機制，提升面對突發事件時的即戰力、

調度能力與組織續航力。

A. Analytics（數據分析）：運用視覺化數據平臺與 AI 分析工具進行預測、即

時回報與事後分析檢討優化，確保決策科學性與操作效率。

C. Cultural Sensitivity（文化敏感）：重視災難情境下對病人、員工、宗教與家

庭文化的理解與尊重，實踐以人為本的關懷照護。

E. Engaged Collaboration（跨域協作）：強化醫療、護理、行政、後勤、資訊、

社工、消防與志工等多元單位的協作，建立災難緊急應變通訊群組，建構一體運

作的災難應變體系。

TRACE 管理模式的誕生，是護理部在災難中淬煉出的使命延伸，也是教學熱情

與組織承諾的具體化。它是一套模式，更是我們所相信的一種力量：讓科技成為

2023 年 5 月花蓮慈濟醫院與花蓮縣消防局簽訂合作備忘錄，若特種搜救隊趕赴救災現場，
消防局可先到花蓮慈院領取藥物、醫材及器械，在災害現場的第一時間即時給予傷者醫療處
置外，同時在搜救隊出勤期間，成員發生傷病時，也可以得到立即的診療。攝影／鍾懷諠
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支持、讓數據成為方向、讓團隊成為後盾、讓文化成為靈魂，讓護理在災難中不

只堅強，更能發光。

從黑夜到黎明：護理人打造的韌性之路

災難，總是在最安靜的時刻撕裂世界。然而，人心的光，也常常在最黑暗的瞬

間被喚醒。在花蓮的風聲與海潮之間，護理人一次次踏進災難現場，背負著不確

定、恐懼與責任，也背負著一分更深層的堅定。每一次奔赴、每一次托舉生命的

瞬間，都在護理群體心中刻下一道微光，提醒著我們，災難不是終點，而是轉變

的起點。於是，我們將震災的教訓轉化為制度的重構，將恐懼轉化為行動，把無

助轉化為 TRACE 管理模式，從科技、人文、協作、韌性到數據決策的整合模式，

讓每一次的應變，不再只是「撐住」，而是「進步」，讓每一位護理人，都能在

混亂中找到可依循的光。

災難震碎城市，但震不碎護理人守護生命的意志；災難奪走安穩，但奪不走那

句「別怕，我在」的溫度。也因此，我們深深體會證嚴上人所說：「驚世的災難，

要有警世的覺悟。」這分覺悟，使我們不再只彌補破口，而是提前打造韌性；不

再只處理災後，而是預備災前；不再只是應變，而是轉變。走過苦難，我們看見

希望；穿越黑暗，我們成為光。未來，花蓮慈濟的護理人將繼續在災難中學習、

在挑戰中成長、在苦難中擁抱慈悲，以更堅定的步伐，為每一條生命點亮更安全

更有力量的明天。

周英芳督導說明花蓮慈濟醫院護理部的
「TRACE 管理模式」。

2025 年 9 月光復泥流災害後，林欣榮院長、何宗
融副院長及護理部鍾惠君主任代表院內同仁前往
探視家屬，開啟手機視訊讓同仁與長輩通話，隨
即接送到花蓮市避難。


