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蕭琦諭 花蓮慈院急診護理長
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蕭琦諭小時候常跟著父母在花蓮慈濟醫院對面的餐車忙碌，隔著馬路，看

著醫院的人來來去去，從沒想過自己有一天會穿上白衣，成為醫療團隊的一

員。

琦諭是慈濟大學護理學系 95 級校友，最初因父親受傷需要照顧，留在花蓮

讀書，在實習時看到急診團隊熱血救人的身影，一腳踏入急診服務，至今已是

第十三年。她把從小在餐車幫忙、體貼家人的那分心，帶進忙碌的急診，更走

進災難現場；一步步累積經驗，從護理新鮮人成長為帶領團隊的護理長。

「要在護理路上走得長遠，最重要的是具備熱情。」身處高壓、多變的醫療

前線，對琦諭而言，就是把事情做好、把現場顧好，用冷靜的判斷力與柔軟的

同理心，守護每一個生命。

落腳花蓮  意外開啟護理路　

琦諭在臺北出生，幼年時隨著家人「東漂」定居，花蓮成為她真正長大的家

鄉。家裡經營餐車生意，擺攤地點在花蓮慈院對面。小時候，她常陪爸媽出攤，

一路看著對面的慈院擴建，從最初院前的魚池，到現在的花圃與停車場；從一

棟大愛樓，到合心樓、協力樓相繼落成啟用。琦諭從沒想過，未來要讀的學校、

工作的職場，竟然就在這個幾乎每天都看得到的地方。

看著父母餐飲工作的辛勞，琦諭從小養成自律的性格，無論是學校課業和生

活大小事，很少讓大人操心。高中就讀花蓮女中，她原本計畫未來到外地念大

學。沒想到，一場突如其來的事故，打亂了全家的生活節奏。

那時大學指考剛結束，父親因意外跌倒，頭部重擊石頭，傷勢相當嚴重。在

送醫搶救後，隨即展開漫長的治療與休養。同一時間，大考放榜，成績不錯，

琦諭卻在填志願的時候猶豫了。她的分數能夠錄取外縣市的大學，但是爸爸倒

下了，餐車生意與家計全靠媽媽支撐，家裡還有弟弟與年長的阿公阿嬤，很需

要人手幫忙。

親友建議她可以留在花蓮，讀慈濟大學護理學系，一方面就近照顧家人，

又能培養一技之長。琦諭冷靜評估現實與興趣，覺得自己不排斥學護理，經

過一番取捨，最終決定留下。這條從未預設的路，意外開啟了她與護理的深

厚緣分。
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兼顧學業與家庭  被急診熱血氛圍吸引

進入慈濟大學，初次接觸護理專業課程，琦諭一如往常地認真自律，幾乎不會

缺課。但在最關鍵的解剖學第一堂課，她向老師請了假，原因是要去考汽車駕照。

「以前家裡只有爸爸會開車。他受傷後，媽媽每天出攤、收攤都只能請親友當

代駕，很不方便。」為了幫媽媽分擔，琦諭利用假期學開車，希望盡快考到駕照，

能接手每天的出攤與收攤。她規畫早上開車到定點，再走到學校上課，下課後把

車開回家，時間安排得剛剛好。

當時解剖學賴昆城老師嚴肅問她：「第一堂課這麼重要，為什麼要請假？」琦

諭如實說明家裡狀況，老師聽完後理解，甚至親自到她家的餐車定點確認。回想

起學生時光，琦諭除了在學校累積專業知識，更早早肩負起照顧家庭的責任。

實習期間，琦諭對急診部留下了正面的印象。那裡節奏快、變化多，非常考驗

應對能力。看似忙碌，卻好像有一種井然秩序，她出乎意料地很適應急診環境。

「就覺得滿 OK 的，不知道是心裡很適應，還是真的跟我很契合。」其中，最印

象深刻的是「炳哥」凃炳旭副護理長，他冷靜處理各種突發狀況的熱血身影，琦

諭很希望自己也成為那樣專業的人。

2009 年蕭琦諭（第一排右一）跟慈大同學在花
蓮慈院神經外科實習留下合影。

慈濟大學護理學系 95 級畢業生共同致贈匾
額給護理學系，感恩師長。圖為蕭琦諭（左
二）與系上老師合影。右起為江錦玲老師、
林玉娟老師，左一為傅淑瑩老師。
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最後一次的實習可以自己選單位，琦諭果斷選擇急診，並更加確定自己對急診

的喜愛。畢業後，她也順利進入嚮往的花蓮慈院急診服務。

急診部的革命情感  踏出舒適圈再進修　

在急診，生離死別是常態。各種迫切的外傷與難以預料的病況，都會在這裡登

場。進入臨床後，琦諭才體會到，這裡是一場又一場與生命的正面交會。

除了搶救危急的傷患，團隊也驚喜迎接許多小生命。「急產一定是先送到急診。

有人在家裡、火車上，甚至在送醫的路程中就生了，我們就接手處理。甚至有病

人以為自己是便秘多日，照 X 光時，放射科同仁衝出來喊：『生了！』原來是病

人根本不知道自己懷孕，直接在檢查室裡生產。」琦諭表示，各種神奇的故事幾

乎天天上演，多到已經成為急診的日常。

由於爸爸受傷後只能臥床，無法自主生活。家中聘請看護，琦諭跟媽媽也會抽

空照顧，還要留意祖父母的生活起居。這些居家照護經驗，讓她累積了強大的實

戰力，也培養出處變不驚的性格，幫助她更快適應急診環境。

除了臨床挑戰，琦諭也感受到急診團隊間的信任與默契，在這個分秒必爭的場

域，大家不分你我，隨時補位支援，讓她忙得踏實又安心。這份革命情感還延續

2026 年 1 月 5 日全臺各大災難醫療隊於花蓮光復舉行
為期三日的大會師，蕭琦諭（左二）、凃炳旭（右）
及廖昱淇 ( 左一 ) 皆以花蓮災難醫療隊的身分出席。
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到下班後。「當時年輕、體力好，有時候大夜班下班，學長姊就會問，要不要去

宜蘭玩？明明晚上還要上班，大家火車一搭就出發了。」不論是護理師、醫師或

行政人員，都經常相約聚餐、泡溫泉、逛夜市甚至體驗水上活動，玩到盡興才趕

回家睡覺，晚上接著上班。團隊從工作到玩樂的好感情，讓琦諭格外珍惜。

工作滿三年後，琦諭決定暫時離開職場，前往臺北醫學大學攻讀護理學碩士。她

不是因為工作倦怠，而是覺得自己的臨床經驗，累積到一個階段了，很想去看看不

一樣的世界。當時的急診護理長陸家宜「陸姊」非常支持，甚至在琦諭碩二課程較

少時，讓她回來兼職排班。在這樣的彈性與信任下，琦諭順利完成學業，帶著全新

的思維重新歸隊。她也開始擔任小組長，將經驗與知識傳承給學弟妹。四年後，琦

諭升任副護理長，除了應對臨床的日常繁忙，也開始接手行政事務的處理。

扎實養成訓練  大量傷患臨危不亂　

問起面對急診裡這麼多變化球會不會慌，琦諭笑說：「其實會慌啦，但還是要

裝得鎮定一點，因為你一慌，同仁就會更慌。」

花蓮慈院急診部有完整的培育流程，從基礎護理到進階救護區與兒科照護，再

到檢傷與小組長訓練。琦諭說明，小組長相當於當班的領導，是護理長下班後的
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代班管理者，不僅要了解整個單位的運作狀況，還要能處理突發事件。在整個訓

練過程，同仁會慢慢接觸行政工作，熟悉各項流程與步驟，遇到問題都可以向學

長姊請教。這種循序漸進的養成教育，讓每個人在成為主管職之前，都能獲得實

戰經驗，並逐步練就出冷靜應對各種緊急情況的能力。

近年來，花蓮發生的重大災難，花蓮慈院急診團隊始終站在第一線。琦諭提到

2018 年 0206 大地震，當時她正準備走入醫院上大夜班，地震當下，還看到合心

樓被震得晃動。隨著急診人潮逐漸湧入，花蓮慈院啟動大量傷患應對行動，全院

同仁紛紛趕到急診支援，當下的首要任務就是以病人生命健康為第一優先。

而 2021 年 0402 太魯閣號事故，原本安排當天北上回老家的琦諭，在出發前一

刻接獲啟動大量傷患的訊息。「我套上隔離衣就開始幫忙。後來才找空檔打給媽

媽說，今天應該不能回去了，火車不知道會不會通，我也離不開醫院。」那天她

擔任聯絡官，負責接收來自各方的大量訊息，同時要記錄與傳遞給主管與同仁。

大量傷患搶救結束後，另一個考驗才即將展開。這時，病人已經陸續完成診治

離院或住院，支援的同仁也準備下班或返回原單位。急診現場充滿著各種器械、
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行動工作車、血壓計、縫合器械、成箱的手套與生理食鹽水，甚至還有病床，都

需要歸類整理。琦諭與同仁們從大物件到小藥品慢慢收拾；此外，還必須將來院

病人的病歷資料補齊。她坦言，大量傷患應變行動啟動後的每個環節，都充滿挑

戰。最後的善後與復原，更需要投入大量心力。琦諭表示，「醫院每年都會定期

演習，其實就是把平時的演練視為真實狀況來準備，當事故真正發生時，才能不

慌不忙的應對。」

從學習者到講師  深根在地 DMAT

衛生福利部於全臺六區設置緊急醫療應變中心。其中，東區緊急醫療應變中心

（EOC）設立在花蓮慈院，每年會定期舉辦毒化災、大量傷患等課程。琦諭認為，

急診工作與災難醫療息息相關，加上對特殊災害抱持好奇心，因此把握機會，參

加各類課程，希望將新技能帶回急診現場運用。

2023 年 9 月索馬利蘭來花蓮取經，與花蓮縣衛生局、花蓮慈濟醫院、慈濟基金會和東區緊急
醫療應變中心（EOC）交流，蕭琦諭 ( 後排右四 ) 為 EOC 教官，前排左起為花蓮縣衛生局醫政
科周傳慧科長、徐子恒醫師、花蓮縣衛生局朱家祥局長、花蓮慈院林欣榮院長、索馬利蘭衛生
局局長 Dr. Muse、臺大雲林分院李安阜醫師、EOC 前任執行長賴佩芳醫師。攝影／陳炳宏
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0206 大地震後，花蓮縣衛生局成立花蓮災難醫療隊（DMAT），琦諭隨即加入，

並持續參與東區緊急醫療應變中心的課程與大型防災演習。憑藉過往累積的訓

練，以及急診實務經驗，她很快被提拔為 DMAT 講師，並逐漸成為核心成員，定

期參與決策會議，規畫討論醫療隊的發展方向。

回顧 2022 年 0918 臺東池上地震，導致花蓮玉里地區發生多起災害，當時由花

蓮北區醫療院所主導的災難醫療隊，在災難發生後 3 小時才趕抵南花蓮現場，朱

家祥局長驚覺遠距馳援的時效限制，決定積極輔導各地衛生所加入醫療隊，當發

生狀況時，在地衛生所能優先守護災區民眾，讓救護量能在第一時間發揮作用，

其他成員再做後續支援。琦諭說：「除了衛生所的訓練，我們也有開過社區民眾

班，希望延攬水電專長及倉儲管理人員，成為醫療隊強大的後勤支援。」

2025 年 9 月 23 日，花蓮光復發生嚴重洪災，光復與瑞穗的 DMAT 迅速啟動，

為鄉親提供醫療處置。琦諭前往花蓮慈院駐診醫療站支援，在一片混亂與泥濘中，

突然聽到有人喊：「老師！」原來是當地 DMAT 的成員。琦諭看到，他們將課程

裡的救護包與記錄表單帶到現場，把學到的技能應用在洪災救護上，她覺得很感

動，「我們教的課程內容是有效果的！」

2025 年 10 月 7、8 日
蕭琦諭在臺南走馬瀨
農場訓練衛生所人員。
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靜心舒壓  領導新時代護理師

因為工作時需要高度專注，下班後的琦諭，習慣給自己一小段「放空時間」，

什麼都不想、不做，她笑說「就像一灘爛泥」，這種徹底沉靜，是琦諭很重要

的舒壓方式。除了自我調適，家人的支持也是她的重要靠山。琦諭的先生是慈

大護理學系的學長，理解護理師的忙碌。因先生長期在海外工作，兩人維持遠

距離戀愛、到步入禮堂。婚後，琦諭續住娘家陪伴家人，先生也常返臺相聚，

給予她很大的自由空間。

在專業成長的路上，急診出身的周英芳督導一直是琦諭的學習榜樣，她攻讀碩

士進修，也是受到英芳督導的啟發，努力提升專業能力。另外，英芳督導擁有扎

光復洪災後，花蓮慈濟醫院進駐災區設立醫療站，蕭琦諭（左二）前往支援。攝影／翁純瑩
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實的學術經驗，具有號召力，經常帶領團隊將實戰經驗整理成報告或海報投稿。

琦諭分享：「我們從處理事件，到分工撰稿、修改內容，到準備口頭報告、正式

上臺。大家互相討論、練習，學習氛圍很棒，因為一起行動就更有動力。」這群

夥伴不僅參與臺灣的研討會，也走向國際舞臺，曾參與國際護理大會，讓花蓮慈

院護理臨床專業被更多人看見，也大大拓展了自己的視野。

2025 年 7 月，琦諭正式接任急診護理長。成為主管後，她最明顯的感受是不同

世代的價值觀差異。她說：「疫情那時候的護生特別辛苦，沒辦法到醫院實習，

只能線上實習，但線上要怎麼評估病人？他們的學習權益受損，但受到時代環境

的影響，也沒辦法。」面對新世代護理師，琦諭也曾因觀念不同而感到挫折。後

來，她調整方式，先了解他們的需求與想法，給予更多理解與陪伴，並以支持性

引導，而不是威嚴式教學，相處互動上也愈來愈融洽。

「護理路的第一步，可以先選擇有興趣與合適的科別。」琦諭以急診為例，新

進同仁如果在單位一陣子後，仍無法適應環境與步調，輔導者有時會評估、建議

學弟妹先調整方向，到其他單位歷練，這不是否定他們的能力，而是希望他們在

更安然的環境中，累積實力與信心。等實際走過一圈再回來，或許會有很好的展

現。

保持初心  樂觀前行

接任急診護理長已半年多，琦諭持續在學習與適應，如何把現場穩住、照顧整

個團隊。她很感恩：「遇到不懂的地方，就是多學、多問、多看。院部主管就是

最強大的後援，隨時有人可以請教，不用擔心只有自己孤軍面對。」

走過地震與重大災難的緊繃，熬過疫情期間的壓力，身為急診護理長，琦諭最

大的心願就是社會能「如常與平安」。她回想疫情期間在急診篩檢站，曾遇到多

年不見的高中同學前來篩檢。老同學離開前，特別對她說：「護理工作真的很適

合你，你以前就很會照顧人！」這句簡單的回饋，讓她心底暖暖的，也更加確信，

這條意外開啟的護理路，是生命中的正確選擇。

琦諭曾在護理部的推薦下，榮獲 2023 年花蓮縣優秀青年。對於這份殊榮，她

謙虛表示，這不是某個階段的終點，而是對自己多年努力的一種肯定。她將會帶

著這份初心，繼續在護理領域勇往直前。


