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在臨床工作愈久，愈能深刻感受到，新進護理師面對的壓力，除了技術，同時

要在極短時間內適應環境、熟悉制度、建立優先順序判斷，還要承接病人與家屬

的情緒。對資深護理師而言，許多流程已經內化成直覺，但對新進同仁來說，每

一個步驟、每一項規範、每一次應對，都是陌生而緊張的挑戰。因此，我們在帶

領新進護理師時，逐漸調整教學方式，不再只用傳統講述與反覆背誦，而是嘗試

以更活潑、更貼近臨床的方式，幫助他們在理解中記憶，在參與中成長。

遊戲加模擬 活潑化教學法
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站穩臨床的力量
封面故事

 我認為，新進護理師最需要的不是單純「知道答案」，真正能幫助他們的，是

能在情境中學會思考。因此，運用心智圖以畫線延伸的方式引導回想、AI 整合成

影片及題目卡後的搶答遊戲等，都能提升學習意願及記憶點，與時代接軌，省時

省力。

遊戲化的重點並不只是「好玩」，而是降低學習焦慮，讓新進護理師敢開口、

敢犯錯、敢討論。尤其剛進單位的護理師常害怕答錯被責備，如果能在相對安全、

輕鬆的氣氛中學習，新人更願意主動思考，也較能建立自信。
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除了遊戲化，情境模擬教學也是一個很棒的方式。臨床護理不是只記規範，而

是在真實情境中做出正確反應。因此，我會依單位常見狀況設計模擬情境，例如

病人突然血壓下降、輸血中出現不適反應、管路滑脫、病人跌倒高風險但堅持自

行下床等。模擬時，不急著糾正答案，而是先讓新進護理師說出自己的判斷與行

動，請他們依據時序像說故事一樣和我分享，再一起回頭檢視。因為真正重要的，

不是他們有沒有背出標準答案，而是在壓力下能否抓到重點、辨識風險、做出適

當處置，才能真正做到維護病人安全。

而這些教學過程，一定是以院內 ISO 標準流程作為基礎，幫助新進護理師把零

碎知識整合成可執行的行動架構。許多新人會覺得 ISO 文件很多、內容繁雜，容

易把它當成「考核用資料」，而非臨床工作工具。我的作法是把制度轉譯成實際

情境，讓他們知道這些規範不是為了增加負擔，而是為了在忙碌與複雜中保護病

人，也保護自己。

另外，不良事件或跡近錯誤更是有力道的武器，透過別人的失誤分享來加深印

象。當然，分享的目的不是責備，而是學習。臨床上有些錯誤並不是因為能力不

足，而是因為忙碌、習慣、溝通落差或警覺性下降所造成。當我把事件轉化成教

學素材時，會帶學弟妹一起思考：事件是如何發生的？當時有哪些徵象被忽略？

如果再來一次，可以怎麼預防？這樣的討論，往往比單純講制度更有感覺。因為

真實事件帶有情境感與警示性，能讓新進護理師真正感受到病人安全的重要，也

更能建立風險意識。

我常告訴學弟妹，臨床學習不怕慢，怕的是沒有在每一次經驗中留下反思。帶

教新進人員這些年，我也愈來愈相信，好的教學不是把很多知識一次灌給對方，

而是用對方聽得懂、記得住、做得到的方式，陪他們一步一步把能力建立起來。

活潑的教學方式並不是降低專業，而是用更符合成人學習的方式，把嚴肅的臨床

內容轉化成能被吸收、理解與應用的經驗。

對我而言，帶領新進護理師不只是傳承技術，更是一種陪伴。他們從不安、慌張，

到逐漸能獨立處理問題，那個過程需要的不只是知識，更需要支持、引導與耐心。

若我們能善用遊戲化、情境模擬、ISO 結合實務，以及事件分享反思，不僅能提升

學習成效，也能讓新人更快建立臨床判斷力與安全意識。這不只是幫助新人適應

工作，更是在為團隊培養穩定而有韌性的護理力量。


