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護理專業成長與自主學習
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■ 文 ︳林玉娟  慈濟大學護理學系助理教授

「這幾個術語在說什麼？太深奧了，

我看不懂！怎麼辦？」住院治療的李女

士即將出院，拿著手上的衛教資料，逐

漸皺起眉頭這樣說。只見護理師熟練地

點開平板電腦，運用生成式 AI 工具將

複雜的術後照護資訊轉譯為白話、條

列式的溫馨小叮嚀，甚至生成配圖，然

後把平板放在病床的小桌上給李女士

看，李女士頓時鬆了一口氣，放心準備

出院了。這是護理師每日工作的日常，

始終扮演著病人守護者與醫病間轉譯者

的角色。

隨著生成式 AI 浪潮席捲全球，一場

「識能革命」正在發生，護理專業也面

臨學習轉型的關鍵時刻；它不僅賦予護

理師更強大的資訊處理能力，更為自主

學習開啟了新視窗。然而，在享受科技

便利的同時，我們不禁問：生成式 AI

工具如何改變護理師的自主學習模式與

專業成長？是護理專業學習最強的戰

友，還是數位焦慮的來源？在法律與倫

理的界線下，護理專業該如何與 AI 共

處？

本期問卷以慈濟醫院七院護理人員為

對象，探討生成式 AI 工具對護理專業

成長與自主學習的影響與未來教育訓練

的需求，共回收1,018份有效電子問卷。

由問卷結果可知，生成式 AI 工具已成

為護理工作與學習不可分割的一部分。

AI 成為護理同仁助手的日常

首先我們了解護理同仁如何利用生

成式 AI 工具處理護理專業學習上的問

題，有 67.0% 同仁回應「語文翻譯（與

外語人士溝通、病歷摘要翻譯、文章翻

譯），緊接著有 66.3% 同仁表達「文

獻搜尋」，顯示 AI 工具跨越語言與文

獻搜尋的障礙，提供護理同仁即時的翻

譯支援，縮短搜尋實證文獻的時間，讓

護理師能更快速地掌握最新的醫護專業

知識資訊。有 53.2% 同仁利用生成 AI

工具「撰寫報告，例如實證讀書報告、

個案報告、護理行政專案報告、學術論

文」。 

此外，28.2% 同仁利用 AI「製作衛

教教材」，「修飾護理記錄措辭」占

25.4%， 使用 AI 協助「製作教案」

22.1%，「練習溝通對話，例如交班、

跨團隊討論」17.1%，顯示 AI 能夠協助

同仁處理令其感到負擔的文書作業和提

供溝通效能。

回顧過去經驗，臨床上常用的衛教單

張常被民眾反映「字體太小、內容太

多，或太多專業名詞」，調查結果顯示，

透過 AI 的輔助，護理師可以更輕鬆地

將艱澀的醫學術語轉化為平易近人的口

語，甚至產出符合病人母語的版本，提

升衛教素材的可近性與實用性。 
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職務別 人數 %

護理師／士 765 75.1

副護理長 33 3.2

護理長 62 6.1

督導及以上 17 1.7

個管師(功能小組) 56 5.5

專科護理師(含資深護理師) 85 8.3

總計 1,018 100.0

目前醫院服務年資 人數 %

≦1年 151 14.8

1.1~2年 113 11.1

2.1~3年 91 8.9

3.1~5年 91 8.9

5年以上 572 56.2

總計 1,018 100.0

性別 人數 %

女 944 92.7

男 74 7.3

總計 1,018 100.0

問卷基本資料統計

年齡 人數 %

≦20歲 9 0.9

21-25歲 221 21.7

26-30歲 193 19.0

31-35歲 138 13.6

36-40歲 108 10.6

41歲以上 349 34.3

總計 1,018 100.0
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超過八成肯定 AI 工具有助專業成長

由於 AI 已成為多數同仁日常工作的

助手，AI 是否真的能夠提供護理專業

成長的實質幫助？贊成的人達 83.6%，

其 中 非 常 同 意 為 35.3%， 同 意 者 為

48.3%。

相對於傳統護理教育要特意去強調教

與學的互動，AI 則提供了「即時反饋」

的可能性。當護理師在撰寫個案報告遇

到邏輯瓶頸，或在練習溝通對話（如交

班、跨團隊討論）時需要參考建議，AI

能提供多元的思考角度，進而促進在實

務中的自我檢視與成長。 

有趣的是選擇「其他」1.6% 的說明

中，我們發現有同仁會利用 AI 協助會

議記錄整理、創意發想、潤稿和自我複

習等等多種用途，只是其中有 1% 的人

表示自己沒有使用過生成式 AI 工具。

由護理同仁的回答結果，明顯可知

各式生成式 AI 已經成為護理工作中密

切使用的工具，不僅協助同仁跨越語言

與文獻的障礙、更新醫護專業知識、縮

短文獻搜尋時間、提升團隊溝通，還能

夠協助同仁減輕繁瑣的文書作業、製作

符合病人需求的衛教素材和教案，值得

教育工作者和護理主管的重視。

工作科別屬性 人數 %

內科 171 16.8

外科 143 14.0

小兒 35 3.4

婦產 37 3.6

急重症 155 15.2

功能小組 21 2.1

血液透析室 41 4.0

手術室 76 7.5

門診 187 18.4

心蓮 19 1.9

行政 22 2.2

精神科 77 7.6

其他 34 3.3

總計 1,018 100.0
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文獻搜尋 66.3%

語文翻譯 ( 與外語人士溝通、病歷摘要翻譯、文章翻譯 ) 67.0%

撰寫報告 ( 例如實證讀書報告、個案報告、護理行政專案報告、學術論文 ) 53.2%

修飾護理記錄措辭 25.4%

製作衛教教材 28.2%

國考準備 7.7%

製作教案 22.1%

練習溝通對話，例如交班、跨團隊討論 17.1%

其他 1.6%

生成式 AI工具幫您處理那些護理專業學習上的問題？
(複選 )( N = 1,018 )1
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非常不同意

不同意

沒有意見

多方驗證以確保 AI 內容的正確性

護理是一門講求嚴謹與科學的專業，

面對 AI 生成的內容，護理同仁不能盲

目採信，而需展現批判辨別能力。調

查顯示，護理師確保資訊正確性的方

法非常多樣化；61.4% 同仁採取多方驗

證，同時對比教科書、學術資料庫（如 

UpToDate）與 AI 內容；43.6% 同仁會

點擊並查核 AI 提供的參考文獻是否真

實存在；依個人護理專業訓練的邏輯過

濾不合理資訊者占 36.3%；34.9% 同仁

則運用同儕討論模式，與臨床指導教師

或學長姊討論 AI 給出的建議。

此外，30.5% 同仁會比較 AI 建議是

否符合醫院的 SOP 標準流程，「僅將

AI 作為架構參考，核心知識仍以官方

權威管道為準」占 31.1%。大致上來

說，大家都能展現護理專業在面對科技

衝擊時，堅守「以實證為本」的核心

價值。儘管有極少數（4.3%）的人選

擇「基本上都依照 AI 的內容，沒有正

生成式 AI工具使用後，對您「護理專業成長」有實質上的幫助？
（單選）( N = 1,018 )2

非常同意

同意

35.3%

48.3%

14.9%

1.0%

0.5%
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您如何確保 AI專業學習內容的正確性 ?
(複選 )( N = 1,018 )3

同時對比教科書、學術資料庫（如 UpToDate）

與生成式 AI 內容 61.4%    

與臨床指導教師或學長姊討論 AI 給出的建議 34.9%   

點擊和查核生成式 AI 提供參考文獻是否真實存在 43.6%    

比較 AI 建議是否符合醫院的常規（SOP） 30.5%    

依個人護理專業訓練的邏輯，過濾不合理的資訊 36.3%    

僅將生成式 AI 作為架構參考，核心知識仍以官方權威管道為準 31.1%    

基本上都依照 AI 的內容，沒有正確性問題 4.3%    

其他 0.8%   

確性問題」，這值得教育工作者和護

理主管關注，因為護理是科學的專業，

採用之資訊內容需要正確無誤，以確

保病人安全。

擔心過度依賴 AI 鈍化思考力

儘管 AI 帶來便利，但臨床上的潛在

衝擊亦不容忽視。AI 融入護理專業學

習，可能會讓大家有什麼樣的擔憂？ 

66.2% 擔心過度依賴 AI 會失去獨立

思考的能力，44.7% 擔心資安外洩風
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製作簡報與教材、文獻搜尋與學術論文

撰寫。

以 AI 智慧出題自動化為例，首先，

我們會將課程講義上傳到NotebookLM，

給 AI 指令，限制 AI 從上傳的課程講義

內容進行出題，並依試題難易度配分，

提供答案與詳細解說，並註明解答出

處。之後，我們給 AI 指令將測驗題與

解答輸出至 Google 表單，提供同學課

後測驗練習，並提供同學即時回饋，幫

助同學有效理解課程內容。由於同學可

以無限次作答，直到完全理解課程內容

為止，也增加學習的主動性。

我們也鼓勵同學們自主的將課程講義

上傳到 AI，請 AI 協助出測驗題並練習

作答，同學可以在每次回答後，請 AI

分析測驗情況，並分析課程理解程度，

提升學習主動性。誠如一位護理學系三

年級同學的回饋：「因為練習老師給我

們的課後測驗題，加上我自己也將講義

上傳到 Google Gemini，請 AI 幫我出測

驗題，因為有這樣的練習，我就理解

了複雜的課程內容，順利通過考試，AI

真的對我的學習幫助很大。」

教育訓練培訓 AI 素養，

讓科技融入護理魂

面對這一波不可逆的科技學習轉型，

護理同仁並未退縮，反而展現了積極的

險， 34.6% 擔心法律與責任歸屬問題，

若參考 AI 建議產生醫療爭議時，責任

要歸屬誰？

26.5% 同仁擔心 AI 取代了護病間

的信任與關懷支持，造成護病關係的

疏離。值得護理主管與教育工作者關

注的是有 17.2% 同仁擔心無法跟上生

成式 AI 工具更新的速度，產生職涯焦

慮。此外，在其他選項中，有同仁明

確表示：「不會問問題，不知道問題

點在哪裡。」

當然，有38.0%認為AI是護理助手，

可以節省護理工作時間。這些回應提

醒了護理主管與教育工作者，在運用

AI 帶來的好處，推廣 AI 工具的同時，

必須同步建立相關的法規與倫理指引，

並強調「科技始終無法取代溫暖的關

懷」。對於擔心無法跟上 AI 更新速度

產生的職涯焦慮的同仁和不知道怎麼

問 AI 問題的同仁，需要定時更新 AI

工具的在職教育訓練課程，以減輕職

涯焦慮。

從校園到臨床，

發展「友善教材」的實踐路徑

我們探討 AI 在護理專業與自主學習

應用的同時，也不能忽視其在教學和學

習上的潛力。目前慈濟大學護理學系己

經有許多老師利用 AI 智慧出題自動化、
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您認為，以生成式 AI融入護理專業學習，對臨床可能的衝擊？
(可複選 )( N = 1,018 )4

護理師過度依賴生成式 AI 工具產生的內容，失去獨立思考能力 66.2%

生成式 AI 工具取代了護病間的信任關係與關懷支持 26.5%

病歷資料輸入 AI 過程中可能造成的資安外洩風險 44.7%

若護理師參考生成式 AI 建議的內容而產生醫療爭議，責任歸屬不明確 34.6%

擔心無法跟上生成式 AI 工具更新速度，產生職涯焦慮 17.2%

AI 是護理助手，可以節省護理工作時間 38.0%

其他 0.4%
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學習渴望。超過六成的同仁願意或非常

願意參與生成式AI的教育訓練課程（非

常願意 32.8%，願意 30.1%）。35.3%

的人持保留態度選擇「視情況」，整體

而言，只有1.9%的人不願意參與生成式

AI 課程的教育訓練。

我們期待未來護理教育的重心將轉向

「AI 素養培訓」，教導同仁如何下正

確的 Prompt（指令），讓 AI 成為真正

的助手；其次，訓練批判性思考力，提

升判別資訊真偽與邏輯謬誤的能力；其

三，數位敘事與衛教設計，協助同仁學

習利用 AI 輔助設計符合「友善教材」

原則的衛教內容。

身處快速變遷、知識爆炸的時代，

AI 並非是要取代護理師，而是讓 AI 為

我們所運用，幫我們節省時間、發揮綜

效，成為臨床護理師進行護理指導與專

業學習時的聰明助力。讓我們在使用數

位科技的同時，守住「以人為本」的初

心，在 AI 與護理的交匯上，提供更專

業更友善的照護，提升病人的安全。 

考慮個人未來護理專業發展，您是否願意參與生成式 AI課程的教

育訓練？ (單選 )( N = 1,018 )5

非常願意

非常不願意

不願意

視情況
35.3%

1.7%

0.2%

32.8%

願意

30.1%


