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AI驅動
護理專業成長與自主學習

封面故事

在護理專業評估中，「病史詢問」絕非僅是表單填寫程序，而是啟動病人健康問

題評估的核心樞紐與全人照護的基石。臨床上，精確的醫療診斷高度仰賴詳實的病

史輪廓；後續的理學與實驗室檢查，實質上皆是為驗證由病史評估所建構的假設而

存在。透過系統化且精準的資料收集，護理人員得以將病人零碎的主觀感受，專業

地轉譯為具備高度臨床價值的客觀科學數據。這在跨團隊醫療決策中扮演至關重要

的角色，深刻彰顯了護理評估無可取代的專業價值。

隨著 AI 技術的蓬勃發展，傳統資訊搜尋與分析模式已被翻轉，AI 更躍升為醫護

教學中關鍵的協作夥伴。在臨床實務上，執行身體評估的首要步驟，便是針對病人

主訴進行詳盡的「病史詢問」。為確保資訊準確性，學生須熟練溝通技巧，靈活運

用「PQRSTU」或「LQQOPERA」等問診技巧，並將專業醫學概念轉化為病人易懂

的日常對話。然而，病史詢問具備高度專業性，有別於一般閒談。對學習者而言，

如何設計提問內容、掌握口語化問診節奏，並兼顧病人接收訊息的認知負荷，皆深

刻影響資料收集的精確度。引導學生跨越此學習門檻、精準落實資料收集，正是臨

床教師的核心任務。

為提升教學成效，病史詢問的訓練須採多元教學策略，包含：傳統課堂學理講授、

護病雙向問句設計、同儕角色扮演，以及導入標準化病人的實作演練與測驗，藉此

全面強化學生的臨床問診實力。然而，在碩士班「進階健康評估」課程中，教師觀

察到許多學生常遭遇「知易行難」的學習瓶頸。即便事前準備充分，實際面對病人

時仍易落入僵化的「審問式對話」框架，不僅忽略了病人的情緒反應，也難以維持

資料收集的系統性。此外，當病人滔滔不絕陳述時，學生常因缺乏適當引導或溫和

打斷的溝通技巧，導致對話失去焦點，使得資料收集過於發散而難以掌握核心重點。

病史詢問
「Line上你」AI 互動學習協作

■ 文、圖│謝美玲  慈濟大學學士後護理學系助理教授

“Line to You” Medical History Inquiry — 
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為突破這些實務溝通上的挑戰，教師

創新地將 AI 協作技術融入教案，並利用

Line 訊息平臺打造出高互動性的數位學

習環境。學生可透過跨裝置進行文字互

動演練，在低壓力的擬真情境下，反覆

練習提問邏輯與對話控場技巧，進而大

幅提升未來真實問診時的精確度與專業

自信心。

本課程導入「病史詢問 Line 上你」──腹痛線上互動教案，透過 AI 模擬病人的

自然語言回饋與即時邏輯偵測，引導學生在虛擬 Line 對話中進行動態問診。AI 的

介入不僅提升了情境的擬真度，更能在互動過程中，針對學生的提問邏輯提供即時

指引，幫助其將凌散的主訴轉化為系統化的臨床資訊。「病史詢問 Line 上你」案

例線上實作執行步驟包括：

1. 請用手機掃描 QR code 進入 Line 互動平臺

2. �自我介紹指引說明：「您好，我是照顧你的專科護理師或護理師 班級 + 學號 +

姓名」

3. 請依病人的不適主訴進行病史詢問：在 Line 訊息對話欄位鍵入欲詢問的問題。

4.� �「病史詢問 Line 上你」結合慈濟大學魔豆 (Moodle) 教學平臺討論區，學生完

成 Line 平臺病史資料收集後，進入議題討論區，寫出病史資料收集異常結果，

根據所寫之異常發現，規畫預計執行的身體評估系統及項目並說明原因。

本次教學實作以 26 位碩士班一年級研究生為對象，旨在驗證數位科技對進階健

謝美玲老師進行「病史
詢問 Line 上你」實作
說明，教碩士班學生運
用AI 練習病史詢問。

 「病史詢問 Line 上你」QR code 及步驟說明。
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康評估課程的教學加值效果。學生首先登入 Line 平臺，與 AI 驅動的虛擬病人展開

高擬真互動，運用病史詢問技巧進行引導與資料收集，隨後將統整的最終評估結果

提交至 Moodle 討論區進行評核與交流。經教師分析討論區的質性回饋發現，學生

高度肯定此教學模式，認為其打破了傳統實體演練的時空限制，這種高可近性與低

壓力的數位環境，有效降低了面對真實病人的焦慮感，對自主學習動機與整體成效

具備顯著助益。

在 AI 的深度協作下，學生在臨床推理層面上展現了具體的進步。首先，面對病

人發散且繁雜的陳述，學生學會了如何抽絲剝繭，完成邏輯嚴密且更為全面的資料

收集；其次，藉由AI輔助摘要的引導，學生成功克服了過去常將「正常」與「異常」

資料混雜陳述的學習盲點，能夠精準過濾對話雜訊，將焦點精準鎖定於「身體疼痛

部位」及「伴隨症狀」等具備高臨床價值的異常發現。此外，針對學生極易混淆「身

體評估」與「常規醫療檢查」的普遍現象，本次實作亦成功協助學生跨越此認知門

檻，使其能明確界定身體評估結果，與醫師開立之醫囑檢查 ( 如實驗室抽血檢驗、

影像學檢查等）在臨床決策上的本質差異。

總結而言，「病史詢問 Line 上你」的創新教學策略，成功打造了具備高度沉浸感

的雙向互動學習平台。在此架構下，AI 已超越單純的問診演練工具，實質化身為優

化學生「問診溝通技巧」與「評估決策能力」的智慧導師，精準協助學習者建構出

系統化且具備循證基礎的臨床推理思維。未來，本課程將持續深化 AI 人工智慧科技

與身體評估實務的跨

域結合，期盼藉由科

技賦能的創新力量，

全面優化進階護理人

才的臨床實作核心能

力與獨立判斷力。

「病史詢問 Line 上你」
案例線上實作議題討論
區。


