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兒時穿梭在市場攤販間的鄧淯勻，因為一次陪病經驗，讓她對護理師留下深刻

印象，成為日後踏上護理路的起點。淯勻曾在加護病房守護生死交關的病人，之

後轉向安寧居家領域，走進病人家中，陪伴病人與家屬平靜地面對生命終點。

回首十六年的護理職涯，臨床的見苦知福、與病家的真誠互動，讓淯勻獲得充

實的感動與力量，「護理不只幫助別人，更可以幫助自己。」她持續精進，期望

推廣安寧善終觀念，讓更多家庭在人生的最終章，學會好好說再見。

溫柔白衣形象  點亮護理方向

出生於高雄，鄧淯勻小學時隨家人移居花蓮，父母在市場經營五金雜貨攤。她

從小耳濡目染，跟著爸媽在攤位上忙進忙出，幫忙叫賣、招呼客人，熱鬧喧囂的

成長環境，培養出她大方、不怕生的開朗性格。

談起走上護理路的因緣，源自童年的一次陪病經驗。那時她陪生病的媽媽住院，

夜裡的病房昏暗，當護理師查房時，走廊的燈光映照白衣，看起來很耀眼。伴隨

著護理師的溫聲問候與細心照護，淯勻覺得他們身上彷彿帶著神聖的光輝，令人

好安心。從那時起，「護理師」在她心裡留下了美好的印象，是充滿「光芒」的人。

國中畢業時，淯勻沒考上第一志願的花蓮女中，重考一年仍落榜。就在對未來

迷惘之際，她忽然想起兒時嚮往的護理職業。「既然不能念普通高中，不如嘗試

學習護理，分數也剛好錄取。」不知是誤打誤撞或命中注定，淯勻最終進入慈濟

技術學院（現慈濟大學）五專部護理科，正式開啟護理人生。

初見病苦震撼  思考照護廣度

五專開學，淯勻很快融入校園生活。每月一次的慈誠懿德會，是她與同學最放

鬆的時刻，懿德爸媽總會準備美食、關心近況，相處起來特別溫暖。

進入實習階段，淯勻在花蓮慈院完成基礎實習，選擇遠赴大林慈濟醫院學習重

症照護。她發現自己很喜歡加護病房的照護模式，可以全神貫注地守護少數病人；

當病人危急時刻，團隊攜手與死神搶命的場面，更讓她感受到熱血的醫療使命。

當時有一位病人，她至今記憶猶新。「那是整形外科的病人，整張臉體無完膚，

只剩一個鼻孔插著氣管，維持呼吸。」親見如此嚴峻的生命狀態，淯勻震撼不已，

在敬佩醫療技術精湛的同時，也懵懂地思考，除了醫療照護，自己還能做點什麼

來幫助病人減輕病苦。

■  文│林芷儀  圖│鄧淯勻提供
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加護病房實習的見聞，在淯勻心中埋下深刻的種子。五專畢業後，她決定進入

花蓮慈院加護病房服務，站上第一線守護重症病人。

溫暖晨間護理  舒適安寧共照

加護病房病人的病情瞬息萬變，他們身上布滿管線，床旁擺放各種醫療儀器，

團隊必須時刻保持警覺，以應對各種突發狀況。要學習的技術很多，淯勻經過一

段時間的摸索，順利找到自己的照護節奏。

清晨五點，大夜班開始執行晨間護理（morning care）。護理師會幫病人進行刷

牙、洗臉、更換氣切膠帶、剪指甲等基礎護理。在資深學姊的帶領下，淯勻還會

鬆開約束，讓病人浮腫的雙手浸泡熱水，細心按摩、塗抹乳液；有時也幫病人洗

頭、綁起兩個小辮子。這是她在加護病房最喜歡的工作，淯勻說：「原來除了翻身、

抽痰、給藥等例行工作之外，護理師還可以做到那麼多讓病人感到舒服的事情。」

然而，每當面對病人的生死交關與家屬的焦慮悲傷，淯勻總會反思，如何才能

真正幫助他們，在生命盡頭減少遺憾。

曾有一位呼吸衰竭的伯伯面臨插管，淯勻想到插管後會暫時無法開口，趕緊請

兒子進來陪伴，沒想到，伯伯立刻交代後事。淯勻當時很吃驚，她只是希望讓病

人和家屬多聊聊天，卻意外見到告別的場面。後來，伯伯病情惡化，很快辭世。

2020 年 4 月 16 日，江彭玉蘭奶奶的家屬感恩花蓮慈院安寧緩和醫療團隊多年
的悉心照護，陪伴奶奶走完人生最後一哩路，特別捐贈車輛致謝。鄧淯勻是負
責照護玉蘭奶奶的安寧居家護理師。攝影／楊國濱
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淯勻很難過那段父子交談真的變成遺言，

卻也慶幸自己當時的提醒，讓伯伯能在意

識清醒時，和家人完成最後一句話。

「加護病房一天只有一次會客時間，病

人其他時間見不到家人，家人內心也很煎

熬。」因此，淯勻盡可能在臨床工作之餘

留意病人與家屬，看看是否有醫療照護之

外的部分，是她能夠幫上忙的。

淯勻在加護病房服務六年，歷經結婚生

子等人生大事，為了平衡家庭與工作，她

考慮轉到固定白班的單位。在思考職涯新

方向時，安寧共同團隊的身影，為她指引

了方向。安寧共照師會協助各單位進行末

期病人的照護，在淯勻眼裡，他們就像「遍

灑甘露的觀世音菩薩」，用精油按摩和貼

心關懷，膚慰病人的身心靈。這份溫暖守

護，與她追求的護理初衷十分契合。於是，

她毅然跨入安寧領域，從「幫病人插管」

的單位，走向「選擇不插管」的地方。

陪伴在宅善終  獨當一面的守護

初次接觸安寧緩和醫療，淯勻先在心蓮病房學習，同時上訓練課程，取得專業

資格。當真正離開醫院場域、走進居家，更是一場全新的挑戰。從精緻的住宅區

到偏鄉部落，甚至是天橋下的寒士，都可能有訪視的居家個案。安寧居家護理師

必須獨當一面，運用有限的資源，以專業與愛，陪著病人與家屬，圓滿人生的最

後一哩路。

「醫院有充足的儀器、藥物與人力；可是在居家，你要在沒有工具和支援的情

況下，想辦法讓病人安然地離開。」當病人因疼痛無法進食，淯勻會指導家屬使

用止痛貼片，或是按摩紓緩不適，並避免病人嘴巴過於乾燥。如果病人呼吸急喘，
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她則改變電風扇位置，或協助病人調整姿勢。「善終沒有想像中簡單，怎麼樣能

讓病人可以在很舒服、自然的情況下往生，是我一直在學習的事情。」

安寧居家護理師的表定上班時間是上午八點到下午五點半。淯勻送孩子們上學

後，準時進辦公室，開始處理病人掛號、領藥，以及相關護理紀錄與行政工作，

接著根據每位病人的狀況，安排當日的居家訪視行程。

花蓮慈院心蓮病房目前有五位安寧居家護理師，其中四人以南北分工，一人專

責機構照護。淯勻負責南區、整個壽豐鄉的病人，還有零星的機構個案。她笑說：

「花蓮往南分成山線（臺九線）、海線（臺十一丙），一天內可能就要上山下海。」

為了讓病家安心，安寧居家護理師的公務電話 24 小時保持暢通，只是下班後

會轉接至心蓮病房，護理師保持待命（On-call）。晚上十點前若有緊急狀況，則

視緊急程度決定出勤。因此即使下班回家，正在煮飯、洗澡或陪伴孩子的時刻，

仍可能接到通知，必須放下手邊一切趕往病人身邊。有時晚上出訪，獨自駕駛在

偏僻道路上，淯勻有點怕黑，依然堅持前行，因為她是病人與家屬最重要的依靠。

放下遺憾向前走  心蓮圓夢出任務

為了圓滿「在家善終」，安寧居家護理師會花很多心力去守護與籌備，讓病人

在熟悉的家中，在家人的陪伴下，有尊嚴地走向生命終點。但是到了緊要關頭，

仍會出現變數。淯勻說：「突然趕回來的家屬、平時熟悉的照護者，在最後的時刻，

無法接受病人的狀況變化，還是把病人送去急診，插管急救……我們已經做足了

準備，卻沒辦法讓他在家安詳離開。」

一開始淯勻很自責，檢討是不是自己哪裡沒做好。後來，她想辦法釋懷，找心

理師聊聊、和同事們訴苦。「如果阻止家屬送醫，或許會造成他們的遺憾，這又

是另外的生命課題。」淯勻很喜歡上人的一句法語：「多做但不要多想；身體可

以勞動，但心不要浮動。不要事事要求完美，世間並無完美的事……」她慢慢練

習在挫折中轉念、減少內耗，隨著經驗累積，現在更能肯定自己。淯勻說，「遇

到挫折是很正常的事情，那你要找到方法、找人討論，跨過它！」

「安寧居家病人，從收案開始，一直到死亡的那一刻，他都是我的個案。這跟

醫院裡片段式的照顧很不一樣，我們會與病人和家屬建立很深的情感連結。」病

人往生後還有遺族關懷，整個收案歷程，可能從數天到數年。在淯勻照顧最久的
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個案中，歷經收案到結案的過程，有的將近快五年時間。收案期間，她陪著病家

歡笑或落淚，有的病人會分享自家種的蔬果、有的家屬找她聊天談心、吃蛋糕慶

生；也曾發生看護跑掉，家屬拜託她幫忙照看長者，甚至遇過病人躲起來不讓她

協助送醫安置。在居家照護現場，淯勻看遍人生百態，她不僅是護理師，更是與

病家共同面對疾病與死亡的親密戰友。

心蓮病房獨特的「心蓮旅行社」，是由醫療人員和志工自發性組成，陪伴臨終

病人實現夢想。在圓夢行程中，有幾位主角是淯勻負責的病人。曾有一位住在養

護機構的大哥，連日食欲不振，太太提到他喜歡釣魚，可是生病後再也沒去過海

邊，於是團隊帶大哥去看海，他那天好開心，坐在海灘上吃光整份蛋餅和紅茶。

還有一位很想家的阿嬤，每當老伴來探望，她總會緊牽阿公的手哀求他不要離開。

後來，團隊陪著阿嬤圓夢返家，回到熟悉的家園，與家人相聚。

「只要想幫忙、在能力範圍做得到，每個人都是心蓮旅行社的成員！」淯勻曾

擔任心蓮旅行社的廚師，用心準備午餐便當；還當過司機，挑戰開九人座小巴。



｜ 54 ｜ Volume 25  .  Number 3TZU CHI NURSING JOURNAL

誌物
人

Character Profile

大家全力以赴，樂於承擔各種角色，只為了幫助病人與家屬圓滿心願，在人生最

後的旅程，留下滿滿的回憶。

關注異鄉人困境  進修雙碩士貴人助　

自認閒不下來的淯勻，在加護病房服務期間，完成慈科大夜二技學業。隨著單

位轉換，兩個孩子陸續長大，她決定繼續進修，攻讀慈濟大學護理學系碩士。研

究聚焦在居家訪視時發現的問題：印尼籍看護照顧末期病人的困境。由於語言與

文化差異，外籍看護承受多重壓力，一旦病人有狀況，他們害怕挨罵，往往選擇

直接送醫，影響居家照顧品質。「這不是外籍看護的問題，是沒有提供他們工具

和方法。」為此，淯勻設計一套就醫提問單（QPL），希望透過具體的指引，幫

助外籍看護提升自信與照護能力。

收案過程很艱辛，除了語言障礙，甚至還遭到看護雇主誤解而指責，淯勻一度

挫折到想休學。幸好研究路上的兩位貴人，慈大護理學系張美娟老師始終細心指

導，一路陪伴她討論及修改；花蓮慈院緩和醫學中心王英偉教授則提供專業建議，

幫助研究更加完善。兩位老師的鼓勵與支持，幫助她撐過低潮。最重要的是，就

醫提問單真的發揮功能，讓印尼籍看護在照護路上不再孤立無援。

鄧淯勻（右二）在碩士論文口試現場與指導老師合影。左一為張美娟副教授，左二為東華大
學顧瑜君教授，右一為王英偉教授。
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論文完成之際，精進的腳步未曾停下。居家個案經常有傷口修剪、藥物調整等

醫療處置問題，超過一般護理師的專業範疇。而衛生福利部近年來推動培育的「家

庭專科護理師」，有系統化的跨專科課程，能幫助技能進階，強化安寧居家實戰

力。淯勻笑說，在學習的歷程上，想把握時間，所以貪心地向學校申請雙重學籍，

同時進修慈大「家庭專科護理師」碩士班，是第四屆的公費生。

如今，第一個碩士學位已取得，而進行中的「家庭專科護理師」論文同樣請張

美娟老師與王英偉教授指導，現在課程已進入臨床實習，從縫合技術、產婦孕程

與產檢、小孩預防注射狀況、憂鬱症評估、健康衛教等跨科專業通通都要學會，

目標是成為社區裡０到 100 歲的全人醫療守護者。

烘焙運動樂紓壓  看見病人的需求

除了護理師身分，淯勻也會把注意力留給自己。她喜歡烘焙，原本是想讓孩子

吃健康的甜點，自己動手做，結果愈做愈投入，還設計 LOGO、在 IG 貼文分享。

外科加護病房林怡岑專師成立「擺渡碼頭創意事業工作室」時，淯勻還負責開幕

茶會的餐食製作，完成一桌可口的點心。另外，她也參加院內員工健康中心的運

動課程，每週上重訓跟倫巴舞，也進行瑜珈伸展運動，對釋放壓力很有感。她分

享：「有時候化妝，出門散步、逛街、整理頭髮、芳療按摩，都是很好的舒壓。」

淯勻的先生是臺鐵維修人員，兩個孩子就讀慈濟小學，她感恩家人支持她的護

理工作，全家曾一起支援心蓮旅行社行程，體悟動人的生命教育。有時假日值班，

鄧淯勻在就讀大學護理學系碩士班期間，申請雙重學籍，同時進修家庭專科護理師碩士班。
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找不到人顧小孩，淯勻就帶著孩子出動，讓他們在車上等待或一起走進病家。有

些阿公阿嬤看到小孩好開心，他們會陪長輩聊天，還會監督媽媽：「鼻胃管要放

好、大便沒有挖乾淨！」淯勻也藉此機會教育，叮嚀兩個孩子要好好照顧身體，

珍惜當下。

面對 AI 科技崛起，淯勻想鼓勵學弟妹，護理師職業是不可取代的。「AI 擅於

收集資料、判讀圖片、整理數據。但它聽不到病人的呼吸聲，感受不到皮膚的乾

燥，聞不到病人身上是否有異味。」過去在加護病房，她習慣確認儀器螢幕的血

壓與心跳後進行照護；走進安寧居家，她才發現，病人血壓升高、心跳變快，不

只是數據的變動，可能是病人身體不適、傷口疼痛或情緒影響。這時，可以運用

護理的專業知識對應病人狀況，走近病人身邊，找到他的需求。

淯勻曾照顧一位住在機構的阿嬤，喜歡抓癢，把全身都抓破皮，機構人員只能

幫她戴上防抓手套。某天，淯勻幫阿嬤翻身、塗抹乳液，順手為她搔癢。這個平

凡的舉動，讓阿嬤激動地連聲道謝，不斷讚歎淯勻是個好人。她當時很鼻酸，深

深體會到，病人有時候需要的不是厲害的照護技術，而是一分被看見、被理解的

溫柔。「這個阿嬤不需要你很會打針或很會讀書，只需要你陪陪她，幫她抓抓癢，

她就超級舒服！」

鄧淯勻與心蓮病房夥伴陪伴無
數末期病人圓滿最後的心願。
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不帶名牌的體貼  充滿愛的生命價值

儘管政府與民間持續宣導，有些民眾對「安寧」兩字仍會忌諱。因此在居家訪

視時，團隊先將「安寧居家護理師」的名牌收起，以真誠的關懷建立信任感。第

一次與個案見面，淯勻會先做身體評估與一般照護流程。「很多病人在末期階段

會使用很多止痛藥，容易造成腹脹、排便不順。我們從照護層面，幫病人用精油

按摩、舒緩病痛，讓他知道我們是來提供幫助，就不會有太多防備。」

為了推廣安寧理念，淯勻開始經營 IG 自媒體，從寫劇本到拍影片，以第一線安

寧居家護理師的角度，分享溫馨的臨床故事，有時也結合醫療知識。她說：「現

在大家喜歡滑手機，希望透過照片或影片的觸動，去影響一點點的人。」

對於未來，淯勻計畫先完成家庭專科護理師碩士班論文、考取證照，她也將繼

續整理溫暖人心的故事，分享讓更多人知道。淯勻說：「臨床工作很辛苦，我現

在一樣會疲累。可是那些與病人及家屬的互動連結、他們給予的回饋，常常帶給

我難以言喻的感動。」

小時候對護理師光輝形象的嚮往，到如今，淯勻同樣是提燈照亮安寧之路的溫

柔守護者。她感恩護理職涯裡的每一個緣分，這些生命交會的點點滴滴，都是支

持她向前走的動力，也是淯勻心中最珍貴的生命價值。

鄧淯勻走入社區，為民眾宣導預立醫療照護諮商（ACP）。


