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從尊重出發封面故事

嘉義的天空很寬，在雲嘉南這片土地上，望出去是一望無際的平原，田地一塊連

著一塊，老一輩的人在這裡生根，也在這裡老去；老年人口比例早已超過 20%，許

多長者獨居，許多家庭的照顧者也已白髮蒼蒼。走進病房，每一張病床上躺著的，

不只是一個診斷，更是含藏八十年、九十年的人生故事。這片土地上，護理照護感

受到的重量也格外不同。

「人的病，三分在身，七分在心。」在這個病房工作久了，會懂得這句話不只是

道理，而是每天都在眼前發生的事。有的長者在照顧下身體的指數已慢慢好轉，但

卻夜夜睡不著，因為掛念著家裡沒人照顧的老伴；有的長者傷口在癒合，心裡的傷

卻沒有人知道；有的長者在某個安靜的下午對著窗外輕聲說：「我這樣活著，還有

什麼意思？」而護理師是離長者最近的人，近到能聽見他們呼吸的節奏，能感覺到

他們情緒的起伏，能從一個眼神讀出今天比昨天更沉的重量，這樣近的距離，正是

護理工作的價值，也是全人照護得以真正發芽的土壤。

高齡急性照護藉由周全性整合評估，完整規畫每一位長者的照護計畫，從長者的

真實處境出發，不只看診斷，也看功能、認知、情緒、營養、家庭成員、出院後去

哪裡、誰來負責居家照顧。醫師、護理同仁、專科護理師、出院經理人、高齡照護師、

職能物理師、營養師、社工師、個案管理師、等團隊成員，各自從不同的角度為同

一位長者設想，在討論桌上把各自蒐集的評估拼湊在一起。團隊與長者照顧過程中，

大家總是共同鼓勵長者自己進食、自己穿衣、自己下床。即使慢，或者是需要一次

又一次重新開始，但大家仍然願意等待，因為每一個「自己來」，不只守住功能，

更是守護一分尊嚴。看似沒有醫療相關的等待、陪伴、傾聽，卻往往是延緩失能最

重要的一步。

高齡長者來自不同的年代，有日治時期的童年、農村社會的生活或者物資缺乏的
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歲月，這些長者生命的底色，和現在這個世界已經非常遙遠。長者們總反覆說起的

舊事、念念不忘的習慣、固執到讓人不解的堅持，當面對這些長者，護理同仁會在

下班後主動去查時代的故事、農村社會的生活樣貌，只為能更貼近長者，當難以被

大眾理解的行為慢慢有了輪廓，才懂得他們「原來固執，是早年節省慣了的生活

方式、反覆說起的往事，可能是這一生最珍貴的記憶、臨近生命終點反覆喚著孩子

的名字，是對於子女的一分牽掛。」當照顧過程中，長者感受到護理師的理解，自

然防備少了，身體也慢慢放鬆，住院的過程也變得安適，當長者的信念被認同，也

許八、九十歲的靈魂也悄悄被治癒。

除了長者，團隊常常能感受到家庭長期照顧的重擔，看到他們對未來的茫然、照

顧透支的身心，大家知道倘若這些問題沒有被看見，長者出院之後，照護的缺口依

然在，家人只是換了一個地方繼續撐著。此時護理同仁和團隊會向各方協力團隊招

招手，邀請一起協助家庭面對出院後的問題，例如：居家環境怎麼調整，長照資源
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怎麼申請，回家之後誰來接住這一切，讓長者不是被「送回去」，而是被「接回去」。

原本喘不過氣的家庭，在資源介入後慢慢找回節奏；原本幾乎無法行走的長者，恢

復到能夠自己在家走動。而每當回診長者帶來變好的消息，病房裡總能感受到喜悅

的流動，那不是因為工作完成的滿足，而是看見了一個生命重新站起來的感動，也

是團隊和家庭一起往前走的過程。

照護的過程中，大家學會放慢腳步、不急、不煩，學會先聽完再說話。也從理解

長者的生命故事，開始我們慢慢懂得知足、感恩，也學會善解與接納。也許，我們

無法改變每一位長者的人生，也不能保證每一個家庭都沒有遺憾，但團隊可以選擇

在有限的住院日子裡，多停留一點、多理解一點、多分擔一點。

當善念成為團隊共同的方向，感恩、尊重與愛便能自然流動於照護之中。大家看

見的不再只是疾病，而是一位完整的人、一段走過歲月的人生，以及一個需要被支

持的家庭。團隊彼此扶持、共同承擔，也讓長者那七分心的重量，有了被接住的地方。

團隊的全人照護是在每一次真誠的陪伴、每一次願意等待、每一次善解與尊重之中，

自然而然地發生。不必刻意追尋，只要從善出發，自然會抵達。


