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在血液透析室裡，時光的流轉往往以「年」為單位。林先生在本單位透析了十

多年，千百個洗腎的日子裡，我們看著他從昔日的水電師傅到步入退休，彼此之

間早已締結了如家人般深厚的情感。

林先生今年66歲，國小畢業，語言以國臺語為主，他個性固執、不易信任他人，

過去曾因沉迷賭博與賽鴿輸掉大部分家產，這讓他的家庭關係變得薄弱，常與太

太意見不合。然而，身處第一線，連結醫療團隊與病人之間關鍵角色的護理人員，

我們深知每位示現「苦相」的病人背後，都有著不為人知的無奈，我們的經驗與

觀點，對於建構友善且具溫度的照護環境尤為重要。因此，我們看見的不僅是他

身體的疾病，更是他整個人生故事的脈絡，故以全人照護模式，分享此案例的照

護過程。

2024 年 2 月初，林先生不慎踢到桌腳，右腳大拇趾產生了一處傷口，他自行

抹藥兩週不見好轉，來到單位洗腎時，才主動向護理師求助。面對那潰瘍的傷

口，醫療團隊多次勸導他至整形外科進一步診視，卻屢屢遭到他強烈的拒絕，在

一次耐心的傾聽中，我們沒有強加醫療決策，而是先去理解他的焦慮，林先生終

於卸下心防，流淚吐露心聲。原來，他的父母當年都因糖尿病而面臨下肢截肢的

命運，這段陰影成了他心中無法抹滅的痛；更讓他牽掛的是，家中有一位重度身

心障礙且因糖尿病幾近失明的女兒，正等待著他長期的陪伴與照顧，他說：「如

果我去看整外，是不是就要截肢？一旦截肢，往後的日子就要跟父母一樣仰賴他

人照顧，我要怎麼照顧女兒？我不要變成別人的累贅！」那一刻，他展現了為人

父的脆弱與堅強，我們接住了在黑暗中徘徊的他，傾聽他的擔憂與焦慮，陪伴他

對抗以往不好的經驗，我們告訴他：「不要害怕，路很長、很遠，但我們都會在

你身邊，陪你一起面對。」這分深切的理解與尊重，給了他面對過往陰影的勇氣，

護理專業，胸口的慈悲
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從尊重出發封面故事

經醫療團隊再三勸說，他終於跨出了前往整外診視的第一步，實踐了「讓病人參

與自身照護決策」的互動模式。

隨著漫長療程的展開，我們運用全人照護眼光，面對不同階段的考驗。首先是

現存性感染（與右腳術後傷口有關）的身體層面，林先生因傷口持續滲液與疼痛，

對復原狀況感到極度焦慮與不安，同時，行動受限也帶來了心理層面的焦慮，緣

自於他右腳傷口導致行動受限與無法執行家庭角色；他自覺無法如常陪伴心愛的

女兒去洗腎，怕她會不安，等同「失去父親的角色功能」，加上換藥需依賴妻子

協助，更讓照護壓力不斷攀升，對他而言，女兒是他的全世界，過去他甚至特別

將自己的透析時間安排在每週一、三、五，與女兒的每週二、六錯開，只為了在

非透析日能陪伴女兒，如今角色功能的喪失，讓他失去了生活的重心。

看見了他的苦，我們團隊落實了整體照護關懷，因林先生行動不便，我們與家

屬共同討論，主動協助媒合長照資源，讓專業人員介入居家照顧與往返醫院透析

的協助；在傷口護理方面，同仁們一起討論

學習，引進文獻佐證，嚴格執行「傷口衛生

四步驟」，每次徹底去除周邊髒污，並依醫

囑使用水凝膠敷料搭配遠紅外線輔助以促進

血液循環，我們不怕花時間，每次換藥都講

解步驟，並拍照記錄、比對，當林先生看著

照片，發現傷口一天天在大幅進步時，那分

踏實感增加了信任減輕了他的不安全感，讓

護病關係更加緊密。這分大愛也延伸到了他

的家中，我們至林先生家進行居家環境評估，

發現行動受限的他每天必須吃力地上下樓梯

回房休息，極具跌倒風險，團隊隨即協助媒

合資源，將單位汰除但功能完好的床墊捐贈

至他家，讓他能在一樓安心休養。這正印證

了證嚴上人所說：「物命雖非人命，但也要

愛惜，讓它的價值延續。」把小愛擴大成大

愛，讓物命的再利用，成為慈悲的流動。
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然而，因緣無常，病程後期林先生因嚴重

感染導致病況急轉直下，在生命即將逝去之

際，他以堅定的語氣為自己的人生做出了最

後的決定：不電擊、不壓胸、不做任何侵入

性維生治療，最終安詳地化為清風離去。面

對突如其來的噩耗，非預期性喪偶的哀傷重

重地打擊了林太太，使其家庭功能短暫失

衡。我和單位同仁、護理長主動前往他家中

慰問陪伴，林太太哭著說一切太突然，那一

刻，沒有多餘的言語，我抱著她靜靜地聽她

傾訴，這是我第一次在病人離世後走入其家

庭，我深深體會到，護理不只停留在醫療場

域，更是延伸到生命的盡頭與愛的深處。

三個月後，林太太微笑著來到單位拜訪，

告訴我們她準備去澳洲看看世界，過屬於自

己的生活。原來，在林先生離世兩個月後，

他們摯愛的女兒也過世了，她心中已無任何

牽掛，一個曾經被現實磨得破碎的家庭，一輩子的吵鬧與痛苦，在生命的終點都

隨風而逝了，看著她臉上的笑容，那不是輕鬆，而是穿越風雨後的安然，留下來

的愛，轉化成了陪伴她走下去的力量。

這段從「前期感染、中期焦慮、到後期家屬哀傷」的照護歷程，是我們團隊「以

病為師」的珍貴一課，林先生與家屬用他們的生命故事，幫助我們淬煉專業與心

靈，我們將此臨床實務經驗延伸，找尋文獻、在單位舉辦課程，更在燒傷暨傷口

研討會發表海報成果，將「傷口衛生四步驟」運用於更多病人身上，大幅提升了

單位的傷口癒合率。

就像上人慈示：「對的事，做就對了。」敘事護理不只是記錄一個故事，更是

透過「傾聽、理解、陪伴、行動」的轉化實踐，專業不只是手上的技術，更是胸

口的慈悲，我們願意繼續踏出那一步，在苦難與生命交會之處，生起溫暖的光明，

也正是以人為中心之全人照護中最美麗的終極價值。


