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吳錦錡
大林慈院大埔醫療站家庭專科護理師

Jin-Chi Wu,  
Family Nurse Practitioner at 
Dalin Tzu Chi Hospital's Dapu Medical Station

Leaving the Hospital, 
Heading to the Mountains

誌物
人

Character Profile



｜ 39 ｜ Volume 25  .  Number 4TZU CHI NURSING JOURNAL

「高雄紅毛港是我成長的地方，小時候，漁村裡大部分年輕人都到外地工作，

留下來的多半是老人和小孩。有人生病了，常常先忍著，總覺得撐一撐就會好，

受不了才去看醫生。」吳錦錡談起故鄉，長大後回頭看，才知道那其實就是醫療

資源不足最真實的模樣。幼時的印象成了她近年投入大埔偏鄉的願力。

 
外科內科重症加護及門診，全方位護理歷練

護校畢業後，吳錦錡進入中國醫藥大學附設醫院服務，先後於神經外科加護病

房及神經內科加護病房工作。從腦神經外科手術前後照護，到心臟、胸腔、神經

內科及葉克膜病人的急重症照護，陪伴許多病人走過生命中最艱難的時刻，錦錡

認為這些年的經驗是她臨床成長的重要養分。

之後到安南醫院擔任外科專科護理師，接觸外科病房、手術室、加護病房及門

診照護，學習從術前評估到術後追蹤的完整照護歷程，錦錡深刻體會「醫療團隊

合作與病人照護連續性的重要。」

 
扛過新冠疫情考驗，培訓成為家庭專科護理師

大林慈濟醫院是錦錡任職的第三家醫院，擔任內科加護病房專科護理師，經歷

COVID-19 新冠肺炎疫情期間專責加護病房的照護工作。疫情期間，穿著層層防

■  文│邱思晴
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護裝備進入隔離病房、照顧重症患者、協助家屬透過視訊探視病人，成為日常。

許多病人在生命最後階段無法與家人相伴，錦錡感受到生命的脆弱與珍貴。

「那時候的我，以為醫療的重點在於疾病的診斷與治療處置，直到一通電話，

改變了我的方向。」護理部林詩淳督導找上錦錡，告知衛生福利部正在推動家庭

專科護理師公費培育計畫，希望培養投入社區偏鄉照護。錦錡說：「那讓我想起

故鄉紅毛港，也想起那些因交通不便、經濟因素或家庭因素而延誤就醫的長輩。」

於是，她參與培育計畫。

2025 年 3 月，成為家庭專科護理師的錦錡來到嘉義縣大埔鄉服務。原本以為具

備十多年急重症與內外科專科護理師經驗，應該很快就能適應新的工作環境，隨

後她發現「社區與醫院，終究是不一樣的！」

尊重山城鄉民，比治病更優先的事

嘉義縣大埔鄉地處阿里山山脈之上，是臺灣人口最少的鄉鎮之一。錦錡剛到大

埔服務不久的一次家訪讓她至今難忘，她回憶道：「那天，我和中醫居家醫療團
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隊一起訪視一位長者。老舊的三合院裡堆滿雜物，家具覆蓋著厚厚灰塵，牆角掛

著巨大的蜘蛛網，木板床上是一條洗到發灰、幾乎透光的棉被。阿嬤獨自坐在門

口。當我查看傷口時，愣了一下，腳部傷口已經嚴重紅腫滲液，周圍聚集著蒼蠅

群；與醫師視訊討論後，認為需要立即轉送醫院接受治療。然而，無論我們怎麼

勸說，阿嬤始終搖頭。」

原來阿嬤的煩惱是「我住院，誰幫我兒子送飯？」於是錦錡開始聯絡家屬，「有

人沒接電話，有人請我們再找其他兄弟姊妹，就在大家苦惱該怎麼辦時，村幹事

騎著機車趕了過來。『看到救護車停在村裡，有點不放心，就過來看看。』」了

解情況後，他轉頭對阿嬤說：「妳放心去住院，妳兒子的飯我幫忙送。」阿嬤沉

默了一會兒，終於點了點頭。

那天回醫療站的路上，錦錡一直反芻著這整件事，「過去在加護病房裡，我習

慣從檢驗數據、生命徵象和病情變化認識病人；來到社區後，則有機會從生活環

境、家庭關係和日常習慣重新認識一個人。」

 
發現社區衛教的迫切性

 「有些長輩家裡堆放著兩、三年前的藥物；有些將不同醫院開立的藥品混在一

起服用；有些人同時服用處方藥、保健食品、草藥，以及大量購買來路不明的電

臺藥物。有些長輩不識字，有些因視力退化看不清楚藥袋上的字，也有人根本忘

記藥該怎麼吃，更別說日常基礎常識。」

除了用藥習慣不佳，錦錡也談起大埔鄉民習慣自己當醫生的事跡，「曾經有位

阿嬤胸口不舒服，還沒到醫療站，鄰居便把自己的救心藥 (NTG) 拿出來讓她服用；

居民說睡不著，所以鄰居把自己的安眠藥分給他；有人推薦團購來的不知名黑色

藥丸；也有人用透明膠帶把草藥一圈又一圈纏在脖子上，希望能改善不適；或是

幫忙在傷口上塗紅色印泥偏方幫助傷口癒合……」雖然大家都是出於善意，但也

讓她找到著力點──這裡迫切需要推廣正確的健康觀念。

大小事統包的家庭專科護理師

家庭專科護理師的工作，比錦錡原本想像得更多元。在偏鄉，人力有限，工作

也很少有明確界線；從掛號批價、健康諮詢、協助醫療和護理處置、聯絡家屬、
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安排轉診，到病情追蹤與出勤後環境打掃；除了門診評估與緊急醫療處置之外，

還需要進行個別衛教管理、電話追蹤、居家訪視、與醫師討論後協助藥物整合、

協助聯絡會診醫師、住院後追蹤、長照轉介及社區資源連結。

有時協助家屬了解醫療資訊與照護需求，與醫師討論後續治療方向，有時則陪

伴家屬一起思考未來的照顧安排。許多長輩在診間裡都會說：「有啦，我知道。」

但回家後，卻不知道藥該怎麼吃，也忘記醫師交代的注意事項。因此，看診結束

後，錦錡經常會再花一些時間重新說明，把專業醫療名詞轉換成較容易理解的生

活語言；或者直接到居民家確定他們目前真正狀況，「因為很多時候，點頭不代

表真的懂。」

 
大埔的人情味

剛到大埔時，錦錡也遇過溺水急救事件。那一天，消防隊、大埔衛生所、醫療

站護理師及醫師一起投入救護工作。大家在有限的人力與設備下各司其職，只希

望能爭取更多時間，讓病人安全下山接受後續治療，錦錡甚至第一次使用一臺「已

經 25 歲」的抽痰機。

讓錦錡印象深刻的，是大埔濃厚的人情味。居民身體不舒服來到醫療站時，鄰

居們常常也會跟著前來關心；有人需要住院時，鄰居會幫忙聯絡家人、協助接送、

幫忙鎖門，甚至照顧家中的狗、貓。安道基金會長期陪伴獨居長者，只要發現異

常狀況便會立即通報；大埔衛生所協助公共衛生工作與資源連結；消防隊、警察、

村幹事及居民代表，也都是守護居民健康的重要力量。

「在這裡，我看見的不只是醫療團隊，而是一整個社區共同照顧居民。大家用

自己的方式守護著大埔，而這些人與人之間的連結，也是我過去在醫院工作時較

少接觸的照護風景。」

 「居民會送自己種的蔬菜、水果、草仔粿等，也會特地為我準備素食料理。」

說起鄉民對自己的好和互動的趣事，錦錡嘴角上揚，「還有一次，一位阿嬤送我

粽子，還很認真地跟我說：『這是素的！沒有肉，妳放心吃，只有蝦米和魷魚。』

讓我當場哭笑不得，後來大家知道我方向感不好，還會互相提醒：『如果看到吳

小姐迷路，記得幫忙帶路。』」雖然錦錡在這裡的工作是照顧居民，但她感覺自

己也被居民照顧著。
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幸有團隊夥伴與醫院後盾

 「感謝曾國枝副院長、護理

部陳佳蓉主任、林詩淳督導、

雅倫護理長及荔芳護理長一路

以來的鼓勵與支持，以及開辦

專班的慈濟大學護理學系，讓

我能安心投入家庭專科護理師

的培育與偏鄉服務。」錦錡的

感謝名單很長，特別是大埔醫

療站的合作夥伴以及後端大林

慈院全院的強力支持，「感謝

大林慈濟醫院的醫師群、專科

護理師群、營養師、個案管理

師、檢驗科同仁、藥庫同仁思

誠，以及批價掛號櫃臺夥伴們。

每當遇到問題時，總有人願意

提供建議、協助查詢資料、提

供衛教單張或分享經驗，成為我最安心的專業後盾。」「感謝一起在大埔努力的

王晟宇醫師、昱絜與楉喬護理師，在日常照護工作中彼此支持與合作；也感謝葉

明憲醫師與品妃在中醫及居家醫療上的協助提醒，讓我有機會從不同角度學習與

成長。」

因為有這些夥伴一路同行，錦錡再次強調，偏鄉照護從來不是一個人的工作，

而是一群人共同守護居民健康的努力。

從故鄉小漁村，到加護病房，再到嘉義大埔山區，繞了一大圈，吳錦錡彷彿又

回到了熟悉的地方；只是這一次，她不再是那個看著長輩辛苦就醫的孩子，而是

有機會陪伴他們的人。在大埔的日子裡，錦錡接觸到許多發生在社區裡的真實故

事，也看見人與人之間最真誠的互相關照，她珍惜能以家庭專科護理師的身分，

陪伴居民走過人生不同的階段，成為這些故事中的一部分。


