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第一次踏進外科加護病房時，我深刻感受到，這裡和學生時期實習的一般病房截

然不同。無論是單位物品擺放、病人照護節奏，還是各項專業技術，都比想像中更

加快速且複雜。面對琳瑯滿目的急救藥物、各式監測設備及不同用途的管路，我一

度感到挫折，甚至懷疑自己是否能勝任。

尤其是急救藥物的計算，更讓我緊張擔心。剛開始面對各種藥物算法時，我總是

沒有把握，幸好護理長耐心地一步步講解，讓我逐漸建立概念，也開始了解各種管

路的功能、照護方式及更換時機。原本看似複雜的照護流程，在一次次實際操作後，

我才發現，只要理解原理、掌握流程並留意細節，其實並沒有想像中困難。

到職第一個月，在臨床教師的陪伴下，我開始學習特殊導管的用途、測量方式與

照護重點，也有機會親自操作。然而，剛開始準備治療用品時，我常常因為不熟悉

單位環境而找不到所需物品的位置。有一次，我又因備物而停在治療車前不知所

措，原以為學姊會直接告訴我答案，但她只是微笑地說：「先回去看看妳的筆記。」

我翻開自己整理的學習筆記，一項一項重新確認流程，最後順利完成準備工作。那

一刻，我才明白，學姊不是不願意幫助我，而是希望我學會自己找到答案。經過一

次又一次的練習，我逐漸熟悉單位環境與工作流程，也從學長姊身上學到許多提升

效率的小技巧。每當看見他們迅速完成翻身、洗澡、換藥及各項治療時，我總會默

默提醒自己：「有一天，我也希望能做到這樣。」

在這段學習過程中，有一件事情讓我至今印象深刻。有一次核對醫囑時，病人已

經拔除氣管內管，但醫囑仍保留每兩小時評估鎮靜程度（RASS）的項目。我當時

完全沒有察覺異常，只認為醫囑開立什麼，就要照著執行。

直到學姊提醒我：「妳有沒有想過，這位病人現在還需要評估 RASS 嗎？」那一

瞬間，我愣住了。我才發現，自己只是機械式地執行醫囑，卻沒有把醫囑內容與病

人的臨床狀況連結起來，更缺乏批判性思考。這件事讓我深刻體會到，護理工作不

只是完成醫囑，更重要的是理解病人的整體病況，並運用專業判斷，才能真正守護

病人的安全。

剛開始工作時，我常常因為一件事情做錯就開始緊張，接著後面的工作也容易接

連出錯。面對學姊的提問，我有時因為害怕回答錯誤而脫口說出：「我不知道。」

■  文│陳怡燕  大林慈濟醫院外科加護病房護理師
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事後回想，「不知道」並不是最好的答案，如果真的不懂，我應該主動查詢資料、

思考原因，而不是停留在不知道的狀態。我也慢慢意識到，自己仍帶著學生的心態，

希望每個步驟都有學姊陪伴、有人可以依靠。然而，真正成為護理師後，我終究必

須學會獨立判斷，並為自己的照護負責。幸運的是，學姊總在我最沒有信心的時候

鼓勵我，學姊說：「不要一直和別人比較，要和昨天的自己比較。」還有，「學習

曲線不是一直往上的直線，

它一定會有起伏，只要整體

方向是往前，就是一種進

步。」這些話，成了我在低

潮時最大的力量，也讓我開

始接受犯錯、學習反省，並

一步一步建立自信。

三個月後，我正式獨立上

線。原本以為通過考核就代

表自己已經準備好了，但真

正獨立照顧病人後，真正的

挑戰才剛開始。沒有學姊在

身旁提醒，每一次交班都讓

我格外緊張，深怕漏掉任何

重要資訊。每當交班學姊向

上一班追問病況時，我總會

反思：「為什麼我沒有想

到？」漸漸地，我開始理解，

交班時每一個細微的資訊，

其實都是串聯病人病程的重

要線索；從病人的生命徵象、

檢驗數據，到每一次處置與

用藥，都需要整合判斷，而
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不是片段記憶。我也開始學

會主動留意病人的需求，例

如喉嚨疼痛、便祕、翻身照

護、轉床衛教及查房重點，

不再只是完成工作，而是試

著站在病人的角度思考，提

供更完整的照護。

讓我最有成就感的，是獨

立上線第一天。那天病人需

要重新建立靜脈注射管路。

拿起針具時，我緊張得手心

冒汗，不斷回想學姊曾教過

我的技巧與注意事項。深吸

一口氣後，我穩定地執行每

個步驟，一針成功。那一刻，

我心裡充滿感動，也真正相

信，原來這幾個月所有的努

力與練習，都沒有白費。

回顧這段成長歷程，我明

白，成為一位真正的護理

師，不只是學會各項技術，

更重要的是建立臨床判斷能

力、培養獨立思考，以及對

病人照護負起責任。很感謝

臨床教師一路以循序漸進的方式陪伴我。她們沒有急著給我答案，而是透過提醒、

提問與回饋，引導我從錯誤中學習，讓我慢慢從依賴他人，走向能夠自己分析、自

己判斷。期許有一天我也能像當初帶領我的學姊和阿長一樣，成為一位專業、沉穩

且值得信賴的護理師，在新人迷惘時，成為那個願意陪伴他們一起成長的人。


