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當護病間已超越治療性關係，病人

的死亡帶給護理人員無限的不捨與感傷

外，也教化了我們對生命的體悟──珍

惜身邊的一切。

面對病人非預期性死亡的衝擊，護理

人員需要更多的支持，才能盡快走出陰

影，繼續發揮良能。

因緣生、因緣滅

那天，一位已出院的病患託人帶了一

隻好大的玩具熊說是要送給之前住院時

鄰床的小妹。我不知該如何處理那隻可

愛的大熊，因為鄰床小妹在稍早往生，

送助念堂了。

下午，曾沙倫來上班看不到她的病

人，當告訴她發生經過及玩具熊一事，

向來樂觀多話的她，立即沉默不語地

走進更衣室換護士服。就在這時，志工

師姊告知病人正在地下室助念堂接受助

念，一會兒母親就要接回家了。我當下

奇想，既然大家都如此惦念著她，不如

延後一下交班，讓照顧過她的這些護士

現實工作的忙碌讓護

理人員必須暫且封閉

內心感性的一面，事

實上大多數的護士

內心都是同時存在堅

毅、勇敢與柔弱、多

愁善感。

走出死亡陰影
文/葉秀真 花蓮慈濟醫學中心護理部護理長
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心靈轉彎處

姊姊們送她最後一程吧！

前一篇文章就是哭紅了眼的護士姊

姊曾沙倫寫下的，她與這個小病患的故

事。

感受擁有 珍惜現在

護理工作已經多年的沙倫，身邊見過

無數的死亡，也親身經歷絕望的煎熬，

她認為「經歷生命的千變萬化後，「死

亡」只是生命的常規，自然的進程罷

了！小娟的死，讓我深刻感悟到，人生

的苦痛是無窮的，過程是無價的。重要

的是在擁有生命的瞬間，該如何提昇生

命的價值！」她說「生命稍縱即逝，該

熱情的面對生命，珍惜所擁有的一切，

謙虛、樂觀地面對逆境的挑戰。」所以

我看見一直都是笑臉迎人、無限樂觀的

護士沙倫，

死亡印象難磨滅 

資淺人員需多協助

臨床經驗的累積讓資深護理人員在悲

傷後能以病人為師，由此體悟生命，但

是對於較年輕的新進人員來說，熟悉的

病人非預期性的死亡，卻可能造成護理

人員磨滅不掉的記憶。

平時見到護理人員非常專業地處理

病人的往生，然而潛藏在內心深處卻有

著他人無法想像的一面，一位工作將近

二年的護理人員(阿麗)談到她在支援急

診時班內發生一位熟識病患自殺的案

例，至今已過一年多，但對她來說卻

是護理生涯永遠不可能忘懷的經歷，

「我轉病人到加護病房回來後，看到診

間地上一大灘血，還來不及開口，學姊

就叫著『你的病人自殺！現在在急救

區』，立刻衝到急救區差點沒暈倒；映

入眼簾的是血肉糢糊的腹部，鮮紅的血

像噴泉一樣湧出，一群醫護人員奮力的

在止血，學姊看出我的『休克』，立即

叫我記錄急救過程及用藥情形等，好讓

我的肢體仍有功能，經過一連串的急救

後病人仍宣告死亡，實在令我難以接受

‥‥‥」，她描述當天的過程就如同正

在上演的電影情節，歷歷在目。她回

憶自己當時的感覺：「難以想像一向

開朗的他連續拿刀刺傷自己的這幾秒，

他的勇氣從何而來？感覺是絕望還是憤

怒？」

她直接的反應是自己未及早發現有異

樣，「我應該多關心他的」，於是被自

責的負向情緒及行為包圍的喘不過氣，

「會害怕」、「想哭」、「有陰影存

在」。

國內外有許多學者的研究也提出，

當護理人員面對病人死亡時會有的情緒

包括：生氣，因自責未達到自我或他

人的期許；產生自卑、自信心不足的防

衛心理，導致挫折、情緒低落；因哀傷

痛苦及道德痛苦而產生的掙扎；甚至過

度壓力引發生理反應，可能產生敵意感

‥‥‥等，一旦調適不當，熱情消磨殆

盡，可能甚而離開護理行業。
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給予支持鼓勵 陪伴度過難關

很幸運這位同仁的焦慮情況只持續

一星期，因為一發生後立刻獲得很多支

持。「章淑娟主任第一時間就到急診安

慰我，讓我知道病人的蓄意自殺，並非

我的過錯......。還有單位主管、學

姊、同事也一直開導我，讓我能夠很快

走出這個事件。」「雖然每次面對病人

的往生仍然讓我非常難過，但是我學會

尋求資源與別人談論，讓自己坦然面對

死亡。」

從事安寧療護的資深醫師許禮安在

《在心蓮病房的故事》一書中寫道，

「醫護人員工作中的理性與冷靜，通常

只是他們的保護色，不這樣的話他們會

在病人生、老、病、死四苦中被折磨

的千瘡百孔。只是在從事安寧療護工作

的心蓮病房，我卻看見眾多的白衣大士

每天用最真實的感情去對待每位病人及

家屬，偶而會為與病人的死別落淚，卻

還是不斷投注最真切的心情去照顧病人

而毫不退縮」。在我看到的，不只心蓮

病房的護士，而是大多數的護士內心都

是同時存在堅毅、勇敢與柔弱、多愁善

感，只是現實工作的忙碌讓我們必須暫

且封閉感性的這道門。

期望大眾能夠給予我們更多的支持

以及讓我們有更多的機會表達、抒發情

緒。自性輕安，才能有更多源源不斷的

能量來照顧病人。

護理人員大多非常專業地處理病人的往生，然而

潛藏在內心深處卻有著他人無法想像的一面。


