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玉里關山慈院護理

天使情
小鎮 　護理人力短缺，是全球護理界共同的難題，台灣亦然。而以醫療資源分配相較

於人口比例來看，台灣東部相較於西部、鄉鎮之於都會，這一個全球難題的考驗

更形嚴峻。偏遠、鄉下、小鎮、山區、落後、人口稀少……這些形容詞所適用區

域的醫療院所，「護理人力荒」是一個不需思考的肯定答案。

　二十年前，當花蓮慈濟醫院矗立，開始搶救生命以來，招募醫護人力，一直是

亟欲克服的難題，讓人們驚訝的是，更加偏遠的玉里、關山分院居然相繼成立。

27



其實，在偏遠山區成立醫院的原因無他，正如玉里慈院張玉麟院長於花蓮慈院

二十週年時寫下的經歷：「在花蓮總院服務期間，常常被緊急照會到急診室看病人

時，發現病人從花蓮南區，乃至台東轉院而來，到院時已兩側瞳孔放大、昏迷指數

三分、血壓下降，想替病人動手術，但已失去良機，病人呈腦死狀態，經向家屬說

明後，家屬悵然，無奈地再聯絡救護車，將病人帶回台東，不僅病人救不了，家屬

光花救護車等費用已近一萬元，來回奔波六個小時，身心交瘁可想而知。」悲劇一

再發生，是花蓮、台東狹長而特殊的山形環境所造就。

轉眼間，接力花蓮慈院守護生命的玉里、關山慈院，已經滿六週年與五週年。相

對於花蓮慈院以八、九百位護理人力扛起醫學中心的規模，玉里、關山兩院加起來

的人力不過八十人；更不容易的是，這少少的人力，同樣要扛起二家醫院全科別的

繁重工作。

令人好奇的是，具有甚麼特質的護理同仁，基於甚麼樣的出發點，會願意跳入長

期人力缺乏的環境裡，千里迢迢到玉里慈院或關山慈院服務？本刊編輯群曾經虛擬

一份非正式問卷請慈濟醫療體系的護理同仁以電子郵件回覆，請問大家「願意到偏

遠地區服務的因素」，最多人選擇的答案依序是「喜歡鄉間簡單的生活」、「重金

禮聘」、「人情味濃」、「志願到偏遠地區服務」，其中顯見「重金禮聘」是很多

人的現實選擇。至於「不願意」的選擇答案，最主要是「交通不便，返鄉交通費用

昂貴」、「進修管道少」、「已有家庭，不適宜遷居」。但這些答案，畢竟是身在

其他環境下的護理同仁，運用理性、感性與想像力所做出的選擇。

到底在山城醫院裡服務的護理人員，做出選擇的原因與上述答案很靠近、還是差

距甚遠？本期封面故事，就由這群已經與小鎮融合為一的天使們，以最真誠的筆觸

娓娓道來，甘心守護小鎮的天使情……

附註：

志為護理  五卷六期  小鎮天使 問卷

如果有機會，您願意到偏遠地區服務的因素會是（可複選）

____ (1)喜歡鄉間簡單的生活

____ (2)志願到偏遠地區服務

____ (3)離家鄉近

____ (4)重金禮聘，薪水高過目前薪資

____ (5)雖然薪水低，日常生活開銷較少

____ (6)人情味濃

____ (7)人情壓力，學姐邀請

____ (8)為愛走天涯，為婚姻而願意到偏遠地區服務

____ (9)同儕結伴

____ (10)其他____________________________

不願意到偏遠地區服務的因素會是（可複選）

____ (1)錢少事多

____ (2)生活機能較差

____ (3)進修管道少

____ (4)社交圈太小，父母擔心嫁娶問題

____ (5)離家鄉太遠

____ (6)交通不便，返鄉交通費用昂貴

____ (7)已有家庭，不適宜遷居

____ (8) 不習慣當地的職場規範與生態(偏遠地區

多屬宗教醫院)

____ (9)其他____________________________
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■ 文／陶霈瑜　慈濟醫院玉里分院護理督導

電話聲響起，「霈瑜！下星期

一要去玉里分院支援哦！」哇！晴

天霹靂，我正收拾家當準備搬家事

宜，去玉里分院支援？玉里，熟悉

又感陌生的地方，在哪裡呀？一時

還沒辦法接受但我還是答應了。緊

急地召開支援行前會議，督導叮嚀

相關事宜，好讓我們在心理上、物

品上有所準備，兩天不到的時間，

一行人於九十二年九月二十九日一

早大包小包的，從花蓮坐醫院區間

車南下到玉里。

受學妹感動　決心留任玉里

分配支援病房區，除了擔任單

位人力外，也要負起指導這裡的學

妹，或許是草創時期，只能用一團

亂來形容，要什麼沒什麼，大家一

條心，開始一同設置單位環境，不

管軟硬體設備、作業動線等，將總

院好的流程、標準、衛教單張、用

物等等，轉換成適合分院的規模、

作業流程。

病房開始收住院病人，因病房

屬性為綜合科，加上學妹幾乎都是

應屆畢業生，所以在照護上都需特

別小心，緊跟在學妹後面，深怕一

個疏忽傷害到病人，此時心中深感

慶幸過去的護理工作經驗中待過綜

合科病房、急重症，適應上不成問

題。日子在一天一天的在忙碌中度

過，支援三個月的時間已過了三分

之二。在一次與馨嬌主任的會談，

主任肯定我的表現期望我留下來。

看到學妹們的努力，陶霈瑜在玉里留了下來。

在玉里慈院的護理工作領域多元，累積護理同

仁解決困境的能力，不斷學習不斷進步。



31

這是一個重大的決定啊！或許是這

裡的學妹感動了我，因為人力的不

足、超時的工作、她們時而上病房

班或門診、時而小夜班緊接著白天

班……，從她們身上看到甘願做、

歡喜受及那份堅持。我答應了。

人生中總是充滿機會和考驗。總

院忙碌又周延的生活，無形中培養

了自己的實力，在總院經歷過內科

加護病房、神經內科病房、學習護

理部功能小組業務及行政業務，參

與過醫院評鑑、ISO評鑑等等，在

這裡可以盡我所能，指導學妹及不

同角度的學習，玉里慈院規模雖小

但五臟俱全，需要護理人力的全面

發揮。點點滴滴看在別人眼中的辛

苦，不知不覺在埋頭揮汗中度過三

年。

小鎮生根　人生轉變

在護理同仁眼中，我是一個要

求嚴格的人。事實上，我確實堅持

原則重視效率。或許是養成教育的

緣故，說到做到一直是我奉行的座

右銘。啟業的艱辛，守成的不易，

到玉里真是一個人生的轉捩點，工

作責任的轉變，自己的肩膀變得厚

實。轉變更多是對慈濟的感覺。以

前站在面門外，看的很表淺；現在

站在門內，感覺更真實。軟弱低沉

時想起玉里分院同甘共苦的護理同

仁，除了讓自己心念更加堅定，還

是要握緊拳頭永不放棄。世間沒有

任何事是不能解決的，但沒有面對

問題的勇氣確是萬萬不能。相信所

走的每一步都踏實，每一步都不辜

負自己的期許。

常有人問我在玉里又忙又累、

人力不足，一人飾多角，為何不回

總院，我不假思索的回答，這裡很

好呀！當初教導的動力換得我學習

更多不同領域的專業、人文的薰陶

及每一步踏實中得來的成就感。困

境中思索答案，累積解決問題的能

力。我覺得自己一直在進步，一直

享受成長豐碩的果實。我的人生與

玉里接軌成為密不可分的一部份。

如果問我再重來一次，會有不一

樣的選擇嗎？你猜對了，我不會改

變初衷，而且，我並不孤單，因為

我有你們──小鎮醫院的天使！


