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他們，讓我安然走到現在。從護理實習生一路走到成為真正的護理人員，在

這條路上，許多棘刺在考驗我，或許我對自己還是缺少那份自信心，同樣的

會害怕、難過、哭泣，但是哭完擦乾眼淚，明天還是嶄新的一天。我學著用

開心的笑容去面對、去學習。

驀然回首過去這一段時間，心弦震盪，竟是有那麼一點點脫胎換骨的喜

悅，就好像蒸了很久的包子，終於熟了可以吃了的感覺，咬在嘴裡滋味很

香甜！當自己拿到生平第一份薪水時，儘管五味雜陳，但是有一份踏實的感

覺，很喜悅的與家人分享。

我很珍惜能有這個福份來到大林慈濟醫院工作，或許現在的我只是個小小

的護理人員，但是上人的靜思語曾提過，「以親切的愛心，去關懷別人，這

份愛心便是造福的種子。」現在的我活在當下、把握現在；關懷、感謝別人

的這份心，永不磨滅。

學妹，等妳跟上來
Help Young Nurses Progress

■ 文／蕭佳韻　大林慈濟醫院外科加護病房護理師

回首護理路， 對一個踏入工作職場才8年的人而言，也太早對工作生涯做

回顧了吧！但是若是由一個原不預期會從事護理工作，卻一頭栽進去，直到

度過了最精華的8年青春，這樣一個膽小怕事只會發抖哭泣的女孩，在踏進工

作職場中如何經歷種種磨難，過程中有淚水、有歡樂、有心酸、有痛楚，漸

漸變成現今仍在加護病房和醫療團隊共同為生命拔河、更懂得感謝護理生涯

的人，我想我所得到的啟發，是值得我為自己的心情做一番整理與回顧的。
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這樣的故事在護理界很多很多，不勝枚舉，就讓渺小的我，與敬愛的前輩

學姊、辛苦打拚的同事們、還未找到定位的新進學弟妹們，分享在這個大家

庭裡學到的敬業樂業的體驗和心得。

跌倒了

在1999年脫離學生身分準備要迎接人生新的里程碑時，內心實在是誠惶誠

恐，想想自己「長得也不美，嘴巴又不甜」，在實習近一年的期間，每位老

師對於我的評語不外乎，「佳韻啊，你明明就很愛講話、吱吱喳喳，怎麼一

到了病房就成了啞巴？」

「每個人都執行過的技術，為什麼你就是不敢做呢？」

「你都鼓起勇氣到了病房門口就是不敢敲門，反而要尿遁去了。」

「這樣下去怎麼得了！」

是呀，老師的評語，多到老天爺都聽到了。愈害怕就遇到愈嚴苛的挑戰，

揭開我護理生涯序幕的第一份工作，居然是在ICU──加護病房。

陌生的環境，多到記不得臉孔的學姊跟同事，在還不熟悉單位常規、工

作流程之下，我因為單位人力不足而提早上線，開始了每天忙著做不完的治

療、被護理紀錄追著跑的日子。當學姊相約去打飯，我和同事就相互勉勵，

「在哪裡跌倒，就

在那裡站起來。」

是蕭佳韻進入護理

職場的寫照。
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繼續餓肚子，不敢離開病人半步，甚至是8個小時滴水未進，下不了班。處在

孤立無援的環境裡，與我同時進來的同事一個個的離開了，而我撐了2個月，

最終也失去信心，帶著唯一的紀念品──胃痛，落寞地告別護理界。

再站起來！

很多人的第一次，似乎都不是美好的過程，但要緊的是如何捲土重來。沒

錯！就是再試一下！再給自己挑戰的機會，擦乾眼淚再出發。

調適好心態後，我找到第二份工作是一家區域醫院的ICU。咦！又是加護

病房，真是「在哪裡跌倒，就在哪裡爬起來」的信念奉行者，我認真的適應

環境、和同事相處、學習照護病人、加強不足的技術，也漸漸有了自信心；

當工作狀態好轉，能遊刃有餘的處理相關問題，甚至突發狀況時，心裡漸漸

踏實起來。

進階大林　學妹變學姊

但學姊的一席話點醒了我，「現在的你已經可以在這裡獨當一面了，可是

你就滿足了嗎？要不要為自己下個目標，到大醫院再學習更多，你的視野會

更不同喔！」有了學姊的支持與鼓勵，我在2001年加入慈濟這個大家庭，我

如願進了首選單位──SICU（外科加護病房）。

成為教導新人的學

姊，放慢腳步的耐心

是傳承的一大要訣。
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因為SICU的屬性和先前工作單位不同，加上又要適應新環境、新同事，

要記住的檢查流程跟工作項目、要上的在職教育，要學著和病人家屬應對進

退等等，多如繁星，讓我心力交瘁。當自己開車獨處時，就忍不住情緒潰堤

哭了起來，上班時，點班點不到物品也哭，連利用動脈側壓器進行歸零或抽

血的動作都操作得零零落落，更別說是接新病人或轉病房，常懷疑自己行不

行？想放棄，又覺得對不起帶領我的學姊們。

他們笑一笑說：「沒關係，放輕鬆一點，再試一次吧！」從此以後，當我

這「菜鳥」上班時，就會有學姊輪流來cover（罩）我，提醒我照顧病人該注

意的事項，有新的儀器或不熟悉的技術一定要求我加強練習，隨時評值我的

進度，讓我自己了解還有什麼不足或者是要加強的地方。

如果我做得很好，學姊會不吝惜誇獎我，跟我同時間進來的同事們也會約

好參加在職教育、重症單位訓練的課程。漸漸的我們變成了「學姊的同事」

而非「拖油瓶學妹」了，大家的感情也因為共同經歷這一段並肩奮鬥而變得

更堅固，上班時更有默契了。

輔導新任務　學妹跟上來

時間過的很快，我在這裡也戰戰兢兢工作四、五年，有的學姊因各自的人

生規劃而離開了單位，輔導新進人員這個重責大任開始落到了我的肩上。

在輔導的過程中，我常因學妹的反應慢半拍，發現自己的耐心一點一滴流

失，甚至有時候會不耐煩起來，忽略了學妹脆弱的心靈容易受創。我實在厭

煩這樣的自己，開始透過和護理長、同事們之間的討論來檢視自己的作法，

更想起了學姊在帶領我的時候，不曾口出惡言，不厭其煩一次又一次的指導

我這顆駑鈍的頭腦，而我又怎麼忘了學姊諄諄教誨：「沒關係，放輕鬆，再

試一次吧！」

於是，我重新調整了步伐放慢了腳步，等學妹跟上來吧！只有自己帶頭衝

鋒陷陣真的很無趣，何不讓學妹有機會成長蛻變成我的好同事，一起營造更

好的工作氣氛，讓大家更愛單位呢？

今年6月份，護理部舉辦了輔導人員訓練課程，承蒙護理長給予機會，讓

我得以接受更豐富知識、技巧，更透過分組討論與小組報告的腦力激盪，得

到了來自各方的集思廣益，提供了可能的問題與解決方法，使我獲益良多。

現在的我回顧過往，我相信「教學相長」是不爭的事實，無論是當學姊或學

妹的角色，都隨時需要轉換彼此的立場和心境，才能用「同理心」去體諒對

方，珍惜難能可貴的緣分，為了護理界更美好的將來繼續努力。


