
50

志工伴我行
Volunteers Companion

■ 文／柯香朱　慈濟醫院台中分院麻醉科代理組長

The Greater the Vow, The More Stength We Gain

從事臨床工作近二十年，經歷過

四家醫學中心，最近幾年經常午夜

夢迴，心底有一聲音問自己，『要

在如此的工作環境繼續下去嗎？直

到燃燒殆盡為止嗎？』於是，有

計畫地努力培養自己的第二專長，

作轉業的準備。但是，臨床工作雖

累，終究是我的最愛，所以遲遲未

下定決心離開。

也與家人討論這樣的情形和我的心

境，哥哥是慈誠隊，他告訴我慈濟醫

院的台中分院即將成立的消息，接著

說：「根據我在大林、花蓮醫院當志

工的觀察，慈濟應是適合你的工作環

境。」家人聚會時，哥哥會與我分享

他在慈濟醫院中觀察的所見所聞，也

鼓勵我訂閱《志為護理》、《人醫心

傳》這些醫院的刊物，藉此多瞭解醫

院的慈濟人文。

志工身教慰病苦

慈濟人文隨處現

或許是與慈濟的機緣到了。台

中慈院於今年的一月正式成立，在

四月二日這一天，我進入麻醉科服

務。一切正在起步的台中分院，麻

醉科包括主任共有五位主治醫師，

以及連我在內的五位麻醉技師，要

負責五間手術室、一線健檢、及其

他相關業務的運作，在人力吃緊的

狀況下，不僅要承擔起全院的麻醉

業務量，也要準備隨後而到的醫院

評鑑資料，因此根本沒有機會回花

蓮參與人文營的活動，感謝院方的

安排，為了讓我盡快融入慈濟的人

文，安排了兩天一夜的志工行。

這兩天一夜被安排至急診當志工，

與志工師姑、師伯們貼身相隨，眼見

他們在急診室內如忙碌的小蜜蜂般，

在檢傷分類處幫忙填資料，帶患者進

入候診區候診，安撫病患家屬緊張不

安的情緒，送檢體，帶病患照Χ光，

做檢查，帶至病房區入院⋯⋯等，還

要利用空檔時間陪伴留在留觀室內的

病患及家屬，他們沒有用言語說教，

而是在一舉手一投足間，用心地膚

慰，不計較地付出。兩天的志工體

驗，讓我深深的感動與敬佩。 

願有多大，
力就有多大
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穿上開刀服　難得的福報

五月醫院評鑑結束後，院方準備

了感恩餐會，在那次餐會上與懿德

媽媽、爸爸第一次相見歡，之後志工

爸媽們就時常打電話來噓寒問暖，送

點心來為我們解飢，更熱誠地邀約聚

會。

為了不忍違逆懿德媽媽們的心意，

便安排媽媽們與同仁聚會，媽媽們不

但自備豐盛的食物，養生飲品，還有

結緣品。媽媽們穿著一身開刀房工作

服興奮的表示：「感恩您們邀請我

們進來，這一身衣服不是隨便都可以

穿上的，我們沒有專業知識背景，卻

可以跟您們一樣穿上這樣的制服，若

不是與您們的因緣，怎會有如此的機

會，感恩您們給我們機會。」多可愛

的懿德媽媽們，事實上是他們來關懷

我們，竟連穿上開刀房的工作服，都

能視為一種難得的福報呢！

懿德媽媽就如同我的良師益友般，

除時常打電話來關懷同仁的狀況外，

也是我傾訴的對象，與我一同分享麻

醉科的喜訊，如全院成果海報展第三

名、同仁要出嫁了⋯⋯等，更多時

候，是當我的心靈垃圾桶，傾聽我在

工作上遇到的困境。

志工爸媽　心靈捕手

八月初，心境上遇到很大的困難，

懿德媽媽聽完我的訴說後，馬上約隔

日下午帶我出去散心；懿德媽媽帶我

因為哥哥接引進入慈

濟醫院的柯香朱，在

這裡找到克服壓力的

方法和付出的動力。
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到草屯一家有機農場，一下車撲鼻而

來的玉蘭花香味讓人精神一振，我

們坐在樹蔭下花欉旁，遠眺美麗的山

景，領受涼涼的徐風帶來的清香味，

使人覺得心曠神怡，心情頓時開朗，

有兩位媽媽跟我分享他們的生命歷

程，他們跟隨上人做慈濟募款、訪

貧、勸募骨髓捐贈，也曾遇到種種困

境，懿德媽媽說：「像早期收功德

款時，有人會問我們收這個可以抽

的佣金一定不錯，不然怎會這麼勤

快？」「以前我婆婆只要看我穿慈濟

制服出門，就會不高興，後來換個

方式跟她說，『我出去做功德給您添

福壽。』她就不再生氣了。」「勸

募骨髓捐贈，也曾被人攆出門，甚

至惡言相向。但是上人說，『做，

就對了！』、『願有多大，力就有

多大。』因此支持著我們繼續往前

走。」

除了懿德媽媽，哥哥更是我的心靈

捕手，總是適時地接住我的心靈變化

球，點化我一下，讓我能換個角度看

事情。

慈濟志工們，傾聽我的訴說，與我

分享他們行菩薩道上的故事，並教導

我要做一位上人的貼心弟子，要發揮

個人的良能，為上人照顧更多的人，

時時學習「願有多大，力就有多大 

」。有他們的陪伴，適時的開導，助

我轉化心念，使危機化為轉機，期許

自己能視職場為道場，讓道路越來越

寬廣。

工作之餘有志工媽媽

的陪伴，讓醫護工作

常保好心情。圖為懿

德媽媽(前排兩位中坐

者)與台中慈院麻醉科

團隊合影為，後排中

為柯香朱組長。


