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樂園尋找心
Seeking the Real Joy of Nursing

Cover Story

■ 文／蔡碧雀　台北慈濟醫院護理部督導

Secrets to Work Happily

國中將畢業時與兩、三位好友一

起相邀讀護校。不過當時的我不愛

唸書，所以高中聯考時成績不甚理

想，考上南部一間不起眼的護理學

校，但也如願入了護理之門，就此

與護理結下不解之緣。

搶救生命　初嘗工作喜悅

工作場所在急診，身處病患緊急

醫療的第一線，所有的照護與處置

都是刻不容緩，一有疏失病患的生

命可能隨即消失。印象非常深刻的

是，有一天一位DOA (到院前死亡) 

病患被送進急診來，所有醫護人員

蜂擁而上，各就各位，開始自己應

做的工作，如：打點滴、抽藥、心

外按摩、紀錄觀察等等，每個動作

迅速緊湊毫不遲疑，只為將病患從

鬼門關拉回來。急救10分鐘後，病

患開始有了心跳、血壓，當時在場

的所有人都興奮地跳了起來，互相

擊掌。後來這位病患被診斷為急性

心肌梗塞，送進加護病房，過不久

後竟然看到他清醒地走到急診處來

向我們道謝。

護理工作的價值在急診每日的工

作中，快速地反映出來；生命的搶

救，真的只在呼吸間。

發覺樂趣　自我充實

清楚這樣的理念，從事護理十

幾年來，從未有放棄的念頭，且

持續樂在護理。記得曾有學妹問

我：「學姊，您做了護理人員這麼

多年，難道不會厭煩，不會想轉換

跑道嗎？」至今還記得我當時的回

答，「護理人員照護的是一個生

命，生命是活的。護理不是上班、

下班，工作做完就可以，還必須由

工作中找到樂趣，而且不斷的自我

充實，這樣自己才不會被掏空，才

能長久持續下去。」 

團隊支持體諒　常保工作愉快

而相對地，急診的團隊合作與

工作氣氛非常重要。除了得到病患

肯定，同儕間的相互鼓勵及學習，

也是讓護理工作有樂趣很重要的一

點，這也是初入護理的人能繼續下

去很重要的關鍵──團隊的支持系

統。

記得我剛到醫院上班時，很多事

不懂，更不用說醫師在做治療時需

要的協助了。有一次所有學姊都在

忙，一位醫師正要幫病患做治療，

看看四周，只剩我可以協助，只好

樂在工作的秘訣
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硬著頭皮過去幫忙，結果被醫師罵

得非常慘，當時的我真想找個地方

躲起來，正好一位學姊走過來看到

此景象，立即協助醫師做好處置，

然後拍拍我的肩，告訴醫師：「學

妹才剛來，很多技術還不純熟，你

應該要教他才是。」事後學姊將我

帶到一旁，安慰鼓勵我並仔細教我

該項檢查所有的細節。之後，這位

醫師看到我時，都會加問一句：

「學妹，這檢查有沒有跟過，如果

不會我來教你。」感謝學姊的教

導，加上自己也認真學習，得到了

團隊的認同，使我在急診工作時更

加有自信且更充實。如此才體會

到，護理工作團隊應該互相體諒支

持及鼓勵，這樣才能營造更好的工

作環境，工作才會有樂趣。

每次看到病患的笑容、身體康

復出院、醫療團隊不分彼此地守護

生命，我都會覺得很滿足，露出笑

容。而更幸運的是，在慈濟，許多

默默付出、不求回報的志工，更是

我們工作的後盾，也給我們精神上

的支持。

別忘了常常讓身邊的人看到自

己的笑容，高興的跟每一個人打

招呼，每天記得喝慈濟四神湯，知

足、感恩、善

解、包容，常保

工作愉快喔！

▲ 在慈濟環境裡，常

常看到志工的身影，

每天飲用慈濟四神

湯，別忘了讓身邊人

看到自己的笑容！

▲  護理主管的以身作

則，以及對於新進同

仁的教育提攜，團隊

的互相支持體諒，是

護理工作長長久久的

秘訣。圖為蔡碧雀督

導(中)參與今年一月

底北區歲末圍爐暨義

診。


