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Cover Story

Angels of a Thousand Faces

■ 文／蔡佳蓉　大林慈濟醫院身心日間照護病房護理師

Set Body and Mind Free

記得八年前在他院任職，經過

四年半的工作歷練後，來到大林慈

濟醫院身心醫學科病房工作。其後

得知本單位欲開立身心日間照護病

房，於是毛遂自薦爭取，在開立身

心日間照護病房之際，我便調到日

間病房，開始著發揮獨特功能的護

理領域。

獨特設計　抒發心事

身心日間病房不同於先前工作

的身心病房。身心日間病房就是一

種慢性病房，收案的對象是以慢性

精神病患為主，希望病人有著規律

的生活作息。每天早上八點來院下

午四點離院，活動內容有社交技巧

訓練、疾病衛教團體及團康活動。

每種活動設計安排都有不同考量，

例如病患有幻聽的困擾，可藉由

KTV或電影欣賞的音樂量及注意力

轉移，來降低幻聽的發生率與不適

感。

活動中還設計了排藥訓練，讓病

友能自己排列好一週所要服用的藥

物量，訓練病患規則服藥、增加病

識感，更是量身定做了每個病患自

己所應有的服藥時間點。在排藥訓

練中還設計了藥本，功能如同聯絡

簿一樣，我們利用它來告訴家屬，

病友在院內的情形，也提供了病友

抒發心情的管道，把自己不方便開

口的問題書寫於藥本上，如：感覺

自己太胖、花了太多錢、與家人發

生了衝突⋯⋯等，護理人員也藉由

藥本給予病患正向回饋，如提供體

重的測量、與家屬相處的建議等意

見，病人把不能說的祕密書寫在藥

本上，利用藥本給了病患支持的力

量。

身心皆

身心日間照護病房如同自成

一格的小型社區，護理師居

間擔任溝通與觀察的角色。

自在
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身心日間病房在雲嘉南老人最

多的地區設立，我們發現有些病

友罹病已二、三十年，照顧病友的

責任仍在年邁的父親或母親身上，

每當看著老人家年邁的背影為著自

己的子女忙進忙出時，心中難免傷

感了起來，也高興身心日間照護的

設置，可以降低家屬長期面臨的壓

力，使家屬有喘息的時間。來到了

日間照護病房，這裡的環境如同小

家庭、小社區，經由人員互相溝通

交流及一般性社交技巧來減少各方

面退化速度。

花盡心思　為病患找出口

為了希望透過各種管道，給予病

患更實質的幫助，增加病患的功能

性，我與相關人員討論利用病患在

日間照護的時間做代工來增加金錢

的收入的可能性；代工為職能治療

的一部份，不但能增加病患實質的

金錢收入，也可以降低因疾病慢性

化所致的功能退化，在與護理長、

職能治療師數次的開會及協商過程

中，大家因為各自立場想法不同，

有爭執冷戰、也有共同奮戰；也曾

為了統一病房的抽血時間，而硬著

頭皮，打電話給醫學中心、區域醫

院及地區醫院，了解每家醫院抽血

的次數及時間點；為了讓更多人知

道有這樣一個單位，舉辦了茶敘及

座談會。

回憶這些過程，有歡笑、有無

奈、有挫折也有感動；更從中學習

到如何與各部門溝通協調的技巧與

方法，獲得收穫與成長，讓我在不

同護理領域中更充實自己的能力，

學習以病人為中心、更想努力去協

助需要的精神病患再度站起來，讓

他們能站在陽光下抬頭挺胸不畏困

難，努力迎接新的挑戰，我也期許

自己在這個工作上扮演好的角色。

佳蓉在身心日間照護病房學會

以病人為中心，並積極協助病

人再站起來，重新融入人群。


