
第七卷　第五期 49

護理學校畢業之後就投入醫療職

場，選擇到一般病房是我的第一個

工作目標，我希望能直接與病患及

家屬互動，傾聽到病人及家屬的需

求，給予即時的協助。

而在照護過程中，自然而然地被

病人與家屬當成一份子，我與他們

生命交會的歷程，讓我謹記在心，

點滴在心頭。

孝心感動  疼惜家屬送溫情

孫伯伯(化名)是陳醫師的老病人，

腦部腫瘤曾接受過治療，住進本病

房的他由三個子女輪流照顧。這三

位孝順的子女為了全心全力地照顧

父親，寧可放棄手邊的工作，讓我

覺得在時下的社會真是難得。孫伯

伯住院前後三、四個月了，不穩定

的病況讓他在病房及加護病房中來

來回回，雖然我不是每天照護孫伯

伯，不過在交接班時常發現，這麼

長時間的照顧，已經讓家屬藏不住

疲備的神情，因此要如何協助他們

的想法一直在我的腦海中浮現。有

一天，我鼓起勇氣詢問家屬「有什

麼需要我幫忙嗎？」，突然間家屬

淚流滿面，他告訴我很久沒有這樣

被關懷，心中壓力及緊繃感頓時消

失。只是輕聲一問，就讓家屬覺得

醫院有溫暖，不是冷冰冰的，他們

還說，相信在護理人員的專業照護

及關懷下，父親一定會好轉。

一個小動作就得到家屬感激的回

饋，我進而請求單位護理長協助，

我們與病人及家屬間的互動更活絡

了，孫伯伯的病況稍稍有起色，我

們就會為他再加油，若病情不穩則

會相互打氣、鼓勵及祈福。在我們

與家屬的合力照顧下，孫伯伯病情

穩定，終於準備出院了。只是誰也
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想不到，出院前一天，孫伯伯無預

警地又發燒了，這無疑是重重的打

擊，家屬擔憂的心情全寫在臉上。

原本預定要結婚的長子，婚期已經

因為父親的病而一再延擱，盼到父

親康復出院，可以參加婚禮了，居

然又有變化，該如何是好？

孫先生急忙找我討論，到底是

等待父親病情好轉出院後才結婚，

還是現在就定下結婚日期？他因為

無法跟父親討論，又怕父親擔心影

響病情，卻又期待婚禮能為父親沖

喜，困擾不已。我們無法給與實質

的協助，與護理長大家一起商討之

後，他們決定如期舉辦婚禮。一張

喜帖立在護理站，大家看到就給予

祝福，不知是否這家人孝感動天，

孫伯伯的病情逐漸好轉，終於如願

回家享受家的溫暖及關懷。

父愛無怨無悔 走過艱苦復健路

小晴(化名)與父親的故事也讓我感

觸良多。十四歲的小晴是位運動健

將，在運動場上練習時突然抽搐昏

倒，原來是腦部突然出血。緊急送

醫，醫師告知手術危險性很高，預

後也可能不好，但小晴父親決定手

術治療。很幸運！手術後病情逐漸

穩定，小晴轉到病房時，身上有氣

切管及鼻導管，還有呼吸器備用。

不過，當時小晴還無法依指令活

動，也沒辦法清楚表達，看見護士

還會情緒躁動。小晴的爸爸本身活

動上就有些不甚方便的地方，但還

是扛起責任，24小時在小晴身旁照

顧她，從完全不知如何灌牛奶，不

懂得翻身、拍背、換尿布的技巧，

在護理人員指導下努力學習，不懂

的地方就問我們，遇到瓶頸處也會

與我們討論。記得剛開始時，小晴

張開眼睛看不到爸爸就嚎啕大哭，

使得爸爸不知所措，我們與他討論

後，建議他要離開病床前，一定要

先告訴小晴，譬如說：「爸爸要離

將每位病人和家

屬當成學習的對

象，護理過程就

能發掘人性的美

善。
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開去上廁所，護士姊姊會在旁邊陪

你。」後來，爸爸都會盡可能推輪

椅帶著小晴，經過幾天努力，小晴

不會再任意哭泣了。

才從加護病房轉出，小晴必須

以鼻胃管進食醫院配方，狀況好些

了，小晴就跟爸爸說想吃水果、麵

包，這下可難倒爸爸了。我們請營

養師教他食物的製作，如水果製作

成果汁，中間要先過濾去渣，我們

也想出用麵粉沖泡取代固體的麵包…

…，看到小晴灌食果汁時滿足享受的

樣子，真是讚嘆小晴爸爸的用心。

小晴在爸爸用心的照顧下，慢慢

的可以依指令將腳伸直與彎曲；雖

然四肢漸漸可以自己活動，但無法

立刻回復正常，可是小晴一點點的

進步，我們看在眼裡卻是無限的感

動。

接下來，醫師建議可以開始練習

移除氣切的訓練，練習中小晴不免

有不舒服或心情不好的情況，會耍

脾氣鬧彆扭，我們為了要瞭解她的

心情，製作許多卡片讓她選擇表達

自己的心情。復健治療的過程漫長

又辛苦，但代價是甜美的，小晴存

活下來，之後也學會說話、推輪椅

活動、自己學會灌食，一步一步學

會獨立及自我照護。小晴爸爸的辛

苦沒有白費。期待這位小鬥士能早

一天回到學校，繼續完成她當運動

選手的心願。我們為她加油打氣！

在病房當中除了常規的事情做

完，一些於我們可能是再簡單不過

的動作，如同換床單、換尿布、換

衣服等等，都可能帶給手足無措的

家屬很大的支持與安心。

我鼓勵自己，保持一顆視病猶親

的心，將病人當成自己的家人一樣

的去照顧與關心，這樣任何的事就

不會覺得心煩，也可保持一顆歡喜

心去照顧病人，更別忘了陪伴辛苦

的家屬。
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儷 臻 常 鼓 勵 自

己，用一顆歡喜

心去照顧病人，

帶給家屬最大的

支持和安心。


