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心靈轉彎處
Turning Point

「我以為我可以處理家屬的情

緒，但是當對方突然摔物品的舉

動令我措手不及，啪！護理站前

的病歷夾猛力彈到我的嘴邊，一

陣劇痛，再也說不出話來，躲到

準備室處理傷口，不爭氣的淚水

簌地滑落，混著嘴角的血水，嘴

裡心裡都是苦味……」

突來的病房暴力　影響護理士氣

一般人以為護理工作的暴力事件

常發生在急診、精神科，殊不知一

般病房也可能發生。傷口的疼痛是

一時、留下的疤痕卻不易摩滅，透

過實際案例帶領讀者了解受到暴力

傷害的護理人員自我療癒的歷程。

值班護理長例行報告假日暨夜間各

個護理站的狀況，其中一件外科病

房護理人員遭家屬暴力傷害事件令

人震驚：

「星期日下午，外科病房通報一位

肝癌患者，因家屬不滿醫護人員的處

理，跑到護理站前咆嘯，要求找醫師

解釋，當時小組長協助與家屬溝通，

表示主護已代為尋找醫師中，並嘗試

安撫家屬情緒⋯⋯，突然家屬拿取護

理站的病歷往桌上一拍，病歷夾反

彈到那位小組長，造成左唇上方撕裂

傷到急診就醫縫了數針，當下單位其

他人員立即連絡警衛、值班醫師、值

班護理長⋯⋯等。後續那位家屬氣焰

仍高張，並未與護理人員道歉⋯⋯」

情緒激動的家屬抱怨不乏常見，但是

竟造成同仁如此傷害，聽至此，全場

不禁心痛與氣憤，頻頻關心後續同仁

的傷口及心理狀況。之後巡病房或路

上遇見那位小組長，看見嘴邊裹著紗

布，也只好將心中的疑問暫且放下，

期待傷口早日癒合且無任何疤痕。

■ 採訪編輯/葉秀真

與印記
談暴力傷害與自我療癒

傷疤與印記
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與印記

傷口已消失　心痕待撫平

隔了好長一段時間，隨著傷口的

消失令人幾乎遺忘了她的經歷，然

而對於當事人心中的疤痕卻無法輕

易消失，如同她說：「一直到三個

多月後才釋懷，才說服自己那位家

屬會有這樣的情緒都是因為心急憂

慮家人疾病；況且也沒有必要拿別

人的過錯持續懲罰自己。」

對於一個女生面臨職場暴力傷

害，可能會「破相」的壓力，三個

月的時間算長或短？從她的回憶中

就能理解其中原因。

「臨床工作6年多早就能理解護理

工作潛藏的各類異常狀況，尤其病

人或家屬的抱怨，即便在當下對面

幾乎失控的家屬，當時心裏還沒有

害怕，以為可以處理家屬的情緒，

但是當對方突然摔物品的舉動令我

措手不及，啪！護理站前的病歷夾

猛力彈到我的嘴邊，一陣劇痛，再

也說不出話來，躲到準備室處理傷

口，不爭氣的淚水簌地滑落，混著

嘴 角 的 血 水 ， 嘴 裡 心 裡 都 是 苦 味

……」

「事發當時自己腦筋一片空白，

壓得住出血的傷口卻壓不住自己的

情緒，任由自己發洩一段時間。緊

接著忙著後續工作，直到交完班到

急 診 就 醫 才 剛 始 有 想 法 。 急 診 醫

師告知縫合時若打局部麻醉會腫起

花了好長一段時間才釋懷，原諒暴力行為的

家屬。護理人員永遠都從檢討自己做起，但

是原諒別人才能讓自己獲得內心的平靜。
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來，便會影響縫合後的結果，為此

躺 在 床 上 忍 耐 一 針 一 針 縫 合 的 劇

痛，大腦思索著自己可憐的處境，

以及當時狀況……」

原諒對方　善待自己

護理人員永遠都從自我檢討做

起，她想著自己與家屬的每一段對

話，是否自己有錯才會遭到家屬這

樣的對待。事實上了解，家屬提出

的需求，護理人員一直協助聯絡醫

師陸續處理每一樣不同的狀況。 

「三個多月後我才真的放下：原

諒了對方。必須靠自己一直不斷說

服自己才終於釋懷。」

「 感 恩 單 位 同 仁 、 護 理 長 、 督

導及品管中心執行長一直為此事奔

波，以及協助輔導我的心理傷害。

其實自己較不能接受的是那位家屬

的態度，她若即時表達歉意，我想

也許我的心情好過些，但是她竟然

毫無歉意，事發後的態度仍是那樣

強硬，讓人更加氣憤。」

「將近一週時間整個單位為此事

氣氛低迷，可能是受到我的影響，

以及面對那位病人的壓力，護病之

間彼此小心翼翼。學妹也會覺得當

護士很可憐，每天辛苦照顧病人，

還要遭受如此對待……」

「原本不想讓遠在高雄的家人擔

心，但是事件的演變讓我無法不得

不通知家人協助。原本滿支持我從

面對少數病人或家屬的不理性行為，不只護理人員當事者

可能受影響，甚至影響整個單位氣氛。大家彼此加油打

氣，敞開心胸接受關懷，護理的榮耀不應被輕易抹滅。
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事護理工作的父母，因此也鼓勵我

不要再當護士了，轉換跑道或離開

此醫院。」

接受關心愛自己　傷痕轉為印記

此事件發生後，幸得團隊共同協

助，方得以較圓滿解決，免除法律

訴訟的精神壓力，後來病患出院後

有再返回病房向護理人員致歉。更

高興她並沒有因此就退場，歷經此

事反而更勇敢更成熟穩健的走在護

理道路上。此次訪談讓我更加看到

護理的精神，如她說：「護理不應

該跟這次事件連結，所以不會因為

如此就對病人有差異照顧，這是從

事護理工作大家的共識。」

「 透 過 此 事 件 想 跟 大 家 分 享 ：

當遇到家屬不斷的提出質疑與需求

時，一定要優先處理，即時尋求支

援，尤其一定要有醫師出來協助面

對家屬，畢竟病人對醫師的態度與

期待是不一樣的。面對發生後如何

降低自己的傷害，建議要多與他人

互動接受他人的關心，再轉化為自

我對話說服自己，就是一種最好的

療癒了。」

暴力發生在自己身上，成為身體

與心理的一道嚴苛考驗，也考驗對

於護理的心念與態度，關卡得過，

結痂的疤痕轉化成為勇敢的印記，

心靈的境界隨之昇華。

將結痂的疤痕轉為勇敢的印

記，不僅只護理之路，人生的

道路也將因此更為寬廣開闊。


