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愛在 　　間
Between Sick & Care

護病愛在 　　間
Between Sick & Care

二專就讀物流管理科、主修會計的

我，怎麼也無法想像畢業多年後會陰錯

陽差地進入醫院，從事起全然陌生的護

理工作。

我的職稱是：護理佐理員，做的是輔

助護理人員的工作，前一個單位是預防

醫學中心，任職二年半，之後轉至二五

西病房，也就是耳鼻喉科病房。

健檢中心同樂會　親如一家人

在預防醫學中心協助來院民眾健康檢

查，我學到了如何跟人相處與應對，泰

利颱風那一次發生的經驗讓我對於中心

與受檢者親如家人的感受印象深刻。去

年泰利颱風來襲時，正好是受檢者結束

三日二夜的健康檢查準備離開的時候，

那次的受檢者都是由北部相約一起來做

健康檢查。颱風來襲的當天早上八點

多，聽說火車可能停駛，受檢者都很著

急，因為隔天大家都還要上班，都深怕

趕不回去。到了上午十點我們幫忙打電

話到機場，確定飛機全面停飛；打電話

到鐵路局，火車也確定停駛。持續協助

電話連絡，直到下午鐵路局的工作人員

表示晚上七點多的火車可能會開。後來

由一位受檢者到車站等消息，並先預訂

該班車票。在這期間大家都懷著既擔心

又緊張的心情，有的人乾脆去買了一些

吃的東西，在健檢中心猶如辦起了同樂

會。到了下午二點多，在車站等侯消息

的人回電表示：晚上七點多的火車確定

會開，大家當場興奮的歡呼起來。原本

健康檢查的餐點只提供到當天的午餐，

但我們怕大家在火車上會肚子餓，因此

特地再備晚餐給受檢者食用完再上火

車。等到晚上七點多時，小夜班的同仁

還特地打電話給其中一位受檢者，詢問

是否每位受檢者都平安的上了火車。確

定大家都上車後，我們才安心。

轉調到二五西病房，看到的人事物

都和在健檢中心不同；原本接觸的都是

健康的人，突然間接觸到「真正生病的

人」，一時無法適應，幸好美慧護理長

的幫忙及督導的協助下才漸漸步上軌

道。在二五西病房的這段期間我不僅考

上了照顧服務員丙級執照；更因此有了

機會到生命線去學習「如何傾聽」這門

功課。原本的我並沒有耐心傾聽別人說

話；更不用說什麼同理心了，但自從到

生命線去上課，雖然我的功力仍然不

足，但起碼我開始有了耐心去聽病人說

話。

唇槍舌戰阿興仔　只為清潔洗澡樂

「阿興仔」是一個口咽癌的病人。住

院以來就一直溜出去喝酒，不管醫生和

耐心搏感情
It takes Patience for Patients
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護士是如何苦口婆心的勸告，他就是無

法戒掉喝酒的習慣。對於洗澡方面，不

管我們如何勸導，他也總是當作耳邊風

一樣的不管，甚至進了浴室後等到護理

人員一離開，便又溜出浴室了。直到有

一天，阿興仔終於因為身體清潔不夠，

因此導致注射部位感染而發燒。當時我

便下定決心，不管用什麼方法，隔天一

定要讓他去洗澡！到了隔天，我無所不

用其極，他終於肯進浴室洗澡了。這

次，我等在浴室門口，確定有聽到洗澡

的水聲，我才離開。之後的每一天，為

了要叫他去洗澡，我都和他上演一場唇

槍舌劍。如果你到阿興仔的病房，可能

都會聽到我和他的精采對話，也因此我

和阿興仔變成了另類的朋友。

收服固執的福壽伯　耐心真好用

「福壽伯」是一個固執的老人。每

當他想做一件事，決不會跟你妥協。原

本我和他並未有任何交集，直到有一次

他不假外出，當天小夜班找人找到快瘋

了。隔天我和他聊天，我用詼諧的語氣

叫他「福壽伯」，並請他不要再為難我

們囉！他答應了我。之後我每每遇見他

都會向他打招呼並和他聊二句，後來他

就不再不假外出了。雖然無法完全改變

他的固執，但只要是我和他溝通，他都

較不會為難我們了。

由於病房裡大部份都是頭頸部癌症的

病人，因此有些病人都無法開口說話，

僅能猜測病人想告訴你什麼！所以，這

從非專業領域跨入護理，

在護佐田秋儀眼中，一切

都很新鮮且印象深刻。
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時候「耐心」便是最需要的態度了。

有的時候病人並不會告訴你他真正的意

思，必須從話語當中去找尋蛛絲馬跡才

能知道病人真正想表達什麼！由於我每

天都會接觸到所有的病人，所以有時病

人會對我開玩笑及訴說一些抱怨，這時

我就會去分辨哪些是認真的，哪些是玩

笑？如果是認真的，我必須趕緊告訴主

護，讓主護在第一時間能去解決病人的

問題，不會造成更大的抱怨。

臨床許多第一次　震撼體會人生

在二五西病房，發生了許多我臨床上

的第一次經驗，第一次為病人洗頭、泡

腳、刮鬍子⋯⋯。記得病人的下巴還被

太過生疏又緊張的我「刮」得有些微痕

跡，但是病人居然不計較而且送水果來

感謝我。

當然，我也無可避免地面

對了病人的往生。那時，護理

長請我去庫房拿衣服、棉被，

因為病人要留一口氣回家了，

卻見我遲遲沒有回病房⋯⋯，

因為這對一般護士或許司空見

慣，但是，我正處於第一次近

距離面對死亡的震撼裡。各式

各樣的人生都在醫院上演。在

工作中，有酸甜苦辣；也有喜

怒哀樂。由一些令人惋惜的個

案中，我也瞭解到健康的重要

性。

在醫院服務近六年了，我

深深體會到上人說的：世上有

二件事不能等，一是行孝，一

是行善。你永遠不知道是明天

先到還是無常先到。所以我們

應該把握當下，好好的行孝及

行善。但千萬不要忘記，要做

這二件事之前，先照顧好自己

的身體。如今，我很慶幸我走

進了護理領域，我會一直走下

去。
透過臨床護理工作，田秋儀看到無

常，也體會行孝與行善不能等。


