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新聞解讀
Indepth View

今年元月發生台南市某整形診所以

「小護士全裸招親」為號召，變相做廣

告的診所遭警方與台南市政府衛生局查

核，也引發護理師全國聯合會和台南市

護士公會撻伐：「為了廣告宣傳，破壞

護士形象。」傳統形象中，護理的角色

被認為是具溫柔、順從的白衣天使、具

有犧牲奉獻的精神，是醫生的助手等

等。但也有媒體誤導「護理」為純女性

職業或為近似女僕的工作，更聳動的甚

至賦予扭曲的刻板印象，如晚娘面孔、

冷血、情色等。

但可喜的是2009年4月7日出版的德文

版《讀者文摘》報導，一項超過7,000位

德國民眾參與的「最值得信賴的職業」

調查統計指出，93%的德國人認為：消

防員是最值得信賴的職業。緊跟消防

員之後的分別是：飛行員(91%)、護士

(90%)、藥劑師(86%)和醫生(84%)，可見

在西方國家中，護理人員正向社會形象

的可信賴度為第三位，超過藥劑師及醫

生。

過去社會大眾所認知的護理，是協助

病人打針、發藥的職業；但隨著時代進

步，資訊快速發佈，護理專業特性也廣

為流傳，護理形象已提昇至依人類健康

需求而採取因應護理措施及使人類身心

調適更和諧之層次。

「白衣天使」是社會賦予護士的美

譽，是對護理專業形象的讚美和崇高

期望，雖然「白衣天使」的形象不斷更

新，但護士給予民眾的「瞬間印象」則

永遠不變，那就是護士與病患每一次短

暫接觸時的「真實形象」。因此，要建

立溫馨護病關係，塑造良好護理專業，

其前提便是護理專業形象的嚴格把關。

台灣護理學會曾發函至各醫療單位聲

明，為維護護理人員的工作尊嚴，展現

護理專業形象，籲請各界對於擁有執照

的護理工作人員統稱「護理師」或「護

士」。一般民眾也了解護士已不再是女

性專屬的行業，護理專業並不受性別限

制，在某些單位如加護病房、急診單

位，男護士的體格優勢更勝一籌。

而在外表及內在專業特質方面，護士

制服代表專業及能力，但象徵護理精神

的「白色護士服」、「護士帽」日漸式

微，民眾該如何能在「一眼瞬間」辨認
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出「誰才是專業護理人員」？

有研究針對180位住院病人以問卷

調查其對護士的外在形象，如穿著制

服，及內在形象如護士特質進行調

查，結果發現年齡不同對護士形象穿

著看法也不同。例如，年長者習慣護

士穿白色制服；另外X、Y世代喜歡

穿著有花樣的制服。研究同時顯示護

士需具有以下十項專業形象的「內在

特質」，包括：關懷、自信、可信

賴、禮貌、合作、同理心、具能力、

專業、效率、容易親近。

其實目前各護理學校之教育、行

政及護理主管都非常重視專業形象

塑造，不論是在護理導論教學，或

是新進護理人員職前訓練均非常強

調此一部分，期許護理人員在能發

揮護理專業知識、技能的同時，亦

能發揮專業形象的內在特質。

中央社近日曾報導一位七十一歲

的德國籍傳護士辛麗莉(Lilly Singer)

女士，2 6歲自教會護士學校畢業

後，就被指派來台照顧貧病交迫又

被遺棄的孩童，從此台灣成為她的

第二故鄉。國、台語流利的她曾在

花蓮畢士大小兒麻痺養護院、屏東

教會養護院、新莊市樂生療養院、

台中縣大雅鄉惠明學校服務，四十

多年的人生歲月都奉獻給遭遺棄的

多重障礙孩童。她親切隨和，融合

愛心耐心，像一位慈愛的嚴母，五

年前，台中縣長特別頒贈榮譽縣民

獎狀表揚她，辛麗莉也曾獲選「讀

者文摘亞洲啟迪楷模台灣區特別組

代表」，一生默默奉獻不求回報的

辛麗莉堪稱台灣護理界的典範人

物。

比較三篇新聞報導之影響，其

所代表意義值得深思。從德國護士

在台灣四十多年無悔付出的感恩報

導，不難體會出德國民眾為何會票

選「護理」為最值得信賴行業之第

三名；而從顛覆扭曲護士形象的全

裸招親廣告，卻引發台灣社會民眾

二種情緒，一為傷害護理專業形象

嘩然，另一群人則是袖手笑看養眼

圖片！

媒體可載舟亦可覆舟，護理形象

的維護也要仰賴媒體清流的護持。

《志為護理》屬平面媒體，這本

「慈濟護理科學與人文雜誌」的創

辦，內容規劃從護理人性關懷面做

出發，將護理專業面、創新面、光

輝面、人文面做完整呈現，正是為

了展現護理從業榮光，提昇護理人

的自我肯定。惟有培育自信精進的

護理人，才能真正提振社會大眾對

護理的正面評價。
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