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這一切得從一場爭執開始說起。

在天氣炎熱令人煩躁的七月某一

天，輕安居兩位重度失智的老人家

居然為了教育小孩的方式不同吵

了起來，「妳這個人怎麼可以對

小孩這樣」、『我為什麼不行…

…』，誰也不讓誰，其他老人家的

情緒也因而受到影響，有人試圖勸

架，有人在一旁議論紛紛，護理人

員和護佐忙著安撫卻成效不彰，眼

看情勢越演越烈，其中一名護佐靈

機一動，說道：「阿嬤，你看這個

娃娃，好可愛喔！」邊說邊將引發

爭端的阿嬤帶離吵鬧的現場，遞給

她一尊一修和尚布偶，阿嬤的橫眉

豎目立刻轉化成慈祥笑臉，驚嘆

「喔！哪裡來的小孩，這麼可愛，

你看眼睛又大又圓，得人疼啊！」

接著將布偶抱在懷中哄著，早忘了

剛才還跟別人吵得臉紅脖子粗的

呢！原只是單純想引開注意力的舉

動，卻意外獲得極佳效果，也開啟

輕安居進行娃娃治療之路！

娃娃穩定情緒  老人又疼又愛

失智症患者因為腦部功能的退

化而出現一連串的行為精神症狀，

包含被偷妄想、激躁、暴力攻擊

行為、錯認、日落症候群、幻覺

等等，使得主要照顧者長期承受極

大的壓力。因此如何處理、緩解這

些症狀變成了輕安居團隊最大的考

驗，目前除了藥物治療之外，非藥

物（輔助療法）的治療也逐漸成為

主流，包含懷舊治療、音樂治療、

認知訓練等。然而，娃娃治療對於

重度失智症患者也是一項相當有意

義的治療，在國外已施行多年，只
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是目前在國內鮮少被運用在臨床照

護中。不過，在這樣的偶然經驗

下，這尊一修和尚引領著我們找到

使重度失智症長者穩定下來的新方

向。

自從這位阿嬤抱到一修和尚後

便愛不釋手，和它說了許多話、逗

它，小心的抱著、哄著、替它整理

衣服，情緒也穩定了下來，此情景

激勵了護理團隊的工作士氣，更激

發我們從實證的角度尋求更多文獻

的支持，幫助我們瞭解進行娃娃治

療的要領與技巧。大家搜刮自己僅

有的布偶，還到嬰兒用品店買了兩

尊擬人娃娃讓阿公、阿嬤抱起來更

有真實感，並觀察其他阿公、阿嬤

與娃娃互動過程的表情、反應、情

緒的變化。

拓寬話題深入內心

重拾能力有尊嚴

結果發現，雖然輕度失智的阿

嬤們知道娃娃是假的，卻仍會尊重

它、愛護它；娃娃也拓寬了我們與

阿嬤之間的話題，談論更深及內心

層面的感受；阿公們的反應則是比

較靦腆，抱娃娃時總是正襟危坐

不敢亂動，一個抱不好，旁邊馬上

有阿嬤接手，口中還叨唸著：「這

樣抱囝仔不對，交給我！」阿嬤們

彼此間也會比較誰抱小孩的姿勢正

確、跟娃娃講做人的道理、唱老歌

給它聽等。有幾次為了照顧小孩不

肯吃飯，護佐便又找來舊布裁成古

時候的「揹巾」，讓阿嬤將娃娃纏

綁在背上，才肯安心吃飯。

自從娃娃出現在輕安居後，失智

老人們的焦慮、躁動明顯改善，心

靈上得到寄託。而且，照料娃娃的

生活起居彷彿讓他們回到往昔打理

家務照顧小孩們的記憶當中，重拾

愛人、照顧他人的能力，也獲得尊

嚴。

看到老人家哄小孩、抱小孩或逗

小孩的方式，也能從中推測出長者

以前照顧小孩的方式，拉進我們和

長者以及長者彼此間的距離……輕安

居的娃娃療法，讓失智症長者的晚

年生活不再單調乏味，而是沈浸在

過往的甜蜜回憶中，這也正是護理

之美，不是嗎？
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幾位失智奶奶專

心地與手中、懷

中的玩偶互動，

情緒穩定了下

來。(花蓮慈院

輕安居提供)


