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「為了扮演好自己所承擔的角

色，事前會花許多時間先去揣摩，

還會彼此互相討論與觀摩，藉以矯

正缺失部分，力求達到百分之百的

符合度，從開始至結束均能確實扮

演好角色，因為這也是標準化病人

參與新進護理人員考試的第一次，

對自己的要求只許成功，就怕演出

稍有差池，所影響的不只是對學員

的公平性，更會讓別人對這些年來

標準化病人的整個訓練成果有所質

疑。」

──標準化病人 志工蔡義偉

志工當病人  護理評量首次擔綱

慈濟志工的無所求付出，在慈

濟四大志業裡是大家有目共睹的，

他們總是維持著像家中長者般的親

切態度，讓人與他們接觸總是不由

地感到安心、自在。其中有一批醫

療志工自願投入標準化病人的訓練

中，擔負起醫學教育的責任。花蓮

慈院護理部也因辦理新進人員教育

訓練，採用OSCE測驗，其中有三站

設置標準化病人站別，因此機緣認

識了這些標準化病人師兄師姊。實

際上，之前有些擔心志工的經驗多

在醫師訓練上，不知是否也能了解

護理人員訓練上的需求，然而與標

準化病人志工相處後，才知道這樣

的想法是多慮了。

好還要求真  態度嚴謹又專業

負責籌畫「運用標準化病人訓

練」的如萍護理長回憶：「第一次

接觸他們是去台北參加標準化病

人工作坊，當時看到他們非常認

真的去揣模病人角色，其中的細微

極致，且不斷重複動作只為讓我們

學習，真的很令人感動。……沒想

到當護理部跟標準化中心提出需求

時，就是這幾位來自台北的資深師

兄姊負責擔任我們的標準化病人，

教育訓練好幫手
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因此備感有緣及親切……而且，志

工一開始就先主動問我們，護理人

員訓練與醫師訓練有何差異？本次

訓練的目的為何？」這些標準化病

人均經過嚴謹的訓練，包括由醫師

介紹疾病症狀、專業導演指導肢

體、表情動作等，除了先前的基礎

訓練不算，當新的教案出來後，都

要再進行測試。

由於我們是採用原來標準化病

人的既有教案疾病史，再增添一些

考試站別的目的編寫教案，所以當

我們認為行前測試應該沒問題了，

志工們還會再推敲，例如會提問：

「我故意都不回答並刁難學員問的

入院評估問題，這樣可以測試護理

人員面對資料收集時的臨床反應…

…」，嚴謹積極的態度，也讓我們

有所學習，更及時做些微調整。

自我要求標準化 彼此指點求進步

首次參加護理部標準化病人的志

工包括蔡義偉師兄、官文俊師兄、

王文達師兄、簡煌彬師兄以及李滿

圓師姊五位。猶記OSCE第一天，

當時師兄姊一行人進到教學部，便

有人詢問不是只有三站標準化病人

站，怎麼來這麼多人？

當您親自與他們相處就了解其

辛苦處。像考第一位學員就需咳嗽

三聲，標準化病人志工會自我要求

對每一位考生均發出相同的咳嗽

聲；演出的志工自我要求以外，現

場錄影直接轉播到標準化病人中心

辦公室的螢幕中，可看見其他志工

正在考評是否真的都標準化、應對

學員反應如何……等，結束後還會

相互指點一番。這就是為何標準化

在嚴肅的OSCE測

驗完成之後，花

蓮慈院護理部教

學組成員與評審

同仁、受試新人

和標準化病人師

兄、師姊們歡喜

合影。
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病人數要多些，且要輪流休息以及

設置休息站的原因，誠如義偉師兄

所言，承擔標準化病人的志工們真

的是「戰戰兢兢，抱著虔誠學習的

態度參與」，讓在一旁的我不禁佩

服。

傳承經驗新志工 喜見護理更純熟  

印象深刻還有，其中有一位是剛

訓練完成的標準化病人，其他志工

特別向我們介紹他是首度參與正式

考試，與他同一站的師兄先擔任一

次標準化病人，整個過程也持續指

導這位新進標準化病人的演出；他

們傳承與教學的精神，並不輸給任

何一位專業人員。

當學員跑完各站考試後，標準

化病人還要給予學員回饋。蔡義偉

師兄給學員回饋提到「請患者在拿

到藥時立刻服用，若能順手準備一

杯水，貼心的小動作能使患者感到

很溫馨，若患者對藥物有疑問亦可

即時給予答覆，無把握則迅速利用

電腦查詢再回覆，建立患者對護理

人員專業素養的肯定。』，也提到

「在言談間要帶給病患親切溫馨的

感覺，可能大部分新進人員都是剛

從學校畢業，在真正面對病人時顯

得非常緊張，該做的程序往往全部

亂掉，手足無措，更有腦筋短暫空

白的現象發生，雖然我心裡很想幫

忙，但畢竟這是一次正式的在職考

試，再怎麼急也是得靠自己完成流

程。」可見得，志工們比我們還想

幫助新人成長。

「之後又對同一批護理人員進行

第二次測試，整個流程跟第一次相

同，但經過兩個月的臨床學習，這

次表現跟前一次差別相當大，在應

對進退的態度上顯得自然流暢，不

會扭扭捏捏不自在，執行動作上更

可從容以對，令人為他們鼓掌……真

的希望所有護理人員都能百尺竿頭

更進一步。最後要感恩護理部，給

標準化病人有再次成長與付出的空

間，在過程中獲得很多。」這是蔡

義偉師兄寫給大家的回饋，自己付

出很多卻仍感恩他人，這就是慈濟

志工最寶貴的精神。

他們是最精進學習的模擬病患；

是護理教育訓練新的好幫手，無限

感恩這群對教育訓練默默付出的標

準化病人志工們！

雖然是志工，但

每一位標準化病

人認真地學習應

該 有 的 醫 學 知

識，且盡可能表

演地很統一，自

我要求嚴格，希

望能給予醫學教

育最佳協助。


