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「阿嬤，今天就要回家了喔！明天就是圍爐的日子，

您要回去發紅包給孫子啊！」心蓮病房副護理長劉千菱，

對著八十多歲罹患皮膚癌的阿嬤說。用著一派輕鬆的口吻

和阿嬤聊天，手邊不忘線上護理工作，拿起一卷透氣膠帶

撕了一段，小心翼翼往阿嬤臉上貼。「阿嬤，來，我現在

要幫你貼臉，轉過去一點，放心啦！我不會貼到你的鼻

孔。」一句話逗得阿嬤好開心。就像是照顧自己的家人

般，劉千菱把自己的愛融入了安寧療護的工作裡。

死亡課題出現 實現護理志願  

小時候一次發高燒被送到醫院，「可能是燒昏頭了」，

「身穿白色衣服的護士阿姨好漂亮，像天使一樣，甜甜地

對我笑，關心我有沒有好一點。」千菱笑看七、八歲的自

己，因為她小小的心靈想著：「長大我也要當護士！」

在高雄市出生長大的千菱，自小喜愛戶外活動，總常

參加各種運動競賽或舞蹈演出。不過，小學畢業前的一個

暑假，千菱面臨生命中第一次的親人死亡，外婆去世了。

想著外婆健康時大聲吆喝著「吃飯啦！」、記憶中的香水

味，到外婆往生前後媽媽的強忍淚水⋯⋯，死亡的課題，

在小女孩的心中留下了許多問號。

國中的升學壓力或許淡化了當初對於白衣的幻想，不過

在母親考量現實層面擁有一技之長的建議下，千菱走上護

理之路，進入育英護校就讀，也實現了小時候的志願。

無效急救衝擊 考驗面對臨終  

一九九五年護校將畢業的那一年，親人死亡的考驗又

一次出現，讓已經學護理的千菱備受衝擊。這一次是阿
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公。那一天，千菱和同是讀護理的

二姊正準備執照考試，多年因中風

無法言語的阿公經加護病房急救宣

告無效後留一口氣回家。嘴巴插著

endo、四肢冰冷、脈搏微弱，阿公

似乎努力撐著等北部的子女回來見

最後一面。四個多小時過去了，人

還沒趕到，眼看阿公就要走了，學

護理的姊姊和千菱，為了爭取時間

而上去壓胸、持續給氧。阿公是千

菱第一次心外按摩的對象，但是，

每壓一次胸，心就刺痛一下，心裡

想著為什麼要這樣做？⋯⋯……當聯

繫上親戚得知還要兩、三個小時才

能趕回來時，千菱放聲大哭地對媽

媽和姊姊說：「不要再壓了，太痛

了！」年輕的千菱親手為阿公拔掉

endo，看到阿公的嘴巴凹一個洞，

心痛極了。她決定以後不要幫別人

做無謂的急救了。

護校畢業後，先到一家內兒科

診所工作了四年，接著半工半讀，

於一九九九年完成二專學歷，期間

選修的安寧療護課程，讓千菱很感

興趣，覺得這是很適合她發展的照

護領域。為了不要離家太遠，到中

部的醫學中心，進入血液腫瘤科病

房，四年的工作中，也取得了大學

學位。

這段時間，千菱累積了許多照護

經驗，但是她發現自己很難面對病

人即將死亡的事實，在單位裡，不

是只有她有這樣的問題。有一次，

一位千菱照顧了一段時間、罹患骨

肉瘤的年輕女孩出院後又回來，走

到千菱面前問道：「你怎麼認不得

我了！我是不是變了很多？我想我

快死了！」當時的千菱只是呆立

著，說不出話來。而後幾位單位同

事一同接受安寧療護訓練，為醫

院開設安寧病房做準備，沒想到最

後只有千菱和另一位同事跨入了安

寧療護的領域，其他人都打了退堂

鼓。如果要問原因，千菱覺得「害

怕面對死亡」是最主要的答案。

愛上安寧 多用一分心

在中部從事安寧療護兩年之後，

千菱就到離家更近的大林慈院心蓮

病房服務。

「安寧療護」對於一般臨床護理

同仁是全新的領域，也必須打破過往

的許多常規、迷思，但千菱覺得真是

心蓮病房總是充

滿年節的歡樂氣

氛，因為醫護同

仁都會卯全力讓

病人感覺溫馨又

開心。左一為劉

千菱。
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太適合她了。她說：「我們照顧病

人，會涉入很深，從生理到靈性，所

以自然跟病人，甚至家屬，都變成朋

友，情誼深厚。一旦病人往生，免

不了難過，但是曾經做過的、走過的

路，又成了美好的回憶。」

在照護時，千菱總習慣和病人聊

聊天，時間久了，通常都可以知道病

人的家庭背景、環境、狀況等。「有

時候病人的意識會很混亂」，家屬都

會認為是病人在「黑白唸(台語)」，

不過千菱說，其實這可能是生命回顧

到那個時期，病人想要完成，「這時

候就需要我們的幫忙。」千菱會與同

仁去問到答案，然後協助患者圓滿心

願。「很多病人在事情圓滿後，就會

離開人間。」這就是劉千菱堅持照顧

癌末病患，要多用一分心的原因了。

開朗幽默心蓮趣 大林特色很鄉土  

千菱也提到在嘉義大林這個地方的安

寧療護，也會配合風土民情做調整。「這

邊對於安寧療護的接受度，可能還沒辦法

像都會區那麼完整、開放。」千菱指的

是，這邊的病人或家屬還是希望看到比較

「積極」的方式，譬如，點滴、藥量等，

不會立刻撤除，不然他們會沒有安全感……

而病人的年齡層比較高，護理人員也

必須更有耐心。千菱想起陪一位阿嬤「演

戲」的那段時間，「阿嬤總是說地上有很

多紅色的雞，她要養。」當護理人員進到

病房後，阿嬤就要大家幫她抓紅色的雞，

千菱立刻配合演出，趕緊找一個紅色的物

品代替，還問阿嬤「是這隻嗎？」讓在場

在

大林慈院心蓮病

房醫護同仁的身

心靈照護與陪

伴，總能讓病人

在生命的最後階

段感受圓滿。
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的人都笑翻了。

千菱說，在心蓮病

房工作的護理人員都

要「身懷絕技」，面

對病患的情緒問題能

很快處理、協助，也

要與護佐一起幫病人

換尿布、刷牙、洗澡

等生活起居，這也是

心蓮病房團隊的功能

之一。

千菱不諱言，在安

寧療護的工作裡也有

失敗經驗，病人預期外的突然往生，讓她

非常失落、難過又不捨。沒想到，幾年之

後，這樣的負面經驗給了她繼續走下去的

正向力量。一切都要感謝病人。

愛要及時 感恩家人支持

有時候這床的病患在歡慶年節，隔

壁的病房卻有人在哀悼。除了面對病

患與家屬的情緒，也要面對自己的情

緒，因為常常面對病人往生，千菱學

會最重要的──「轉念。」不過，千

菱說：「我回家後，先生都要聽我唸

一堆工作上的事。」千菱感謝家人的

體諒與包容，還有支持，這也是她工

作的最大動力。

從二○○四年來到大林，五年的時

間，只有去年因為生產坐月子，所以

在家過年，另外四個年都是在醫院裡

過。劉千菱說，和家人的聚餐就安排

在別的時間。「已經習慣了！」臉上

很自然的表情，她說：「這是我們的

職責呀！」因為不管什麼節慶，線上

工作還是必須維持正常。而且，「在

醫院過也很好啊！」千菱露出甜甜的

笑容，「志工師姊都會煮好吃的東

西，感覺像另一個家。」

而會留在心蓮病房不回家過年的，

表示生理狀況已經退化，必須在醫院

度過「最後一個年」，能陪伴他們，

也別具意義。家屬也會到醫院來陪伴

過年，千菱笑說：「有些還會找隔壁

床的一起圍爐。」農曆時節，心蓮病

房可是充滿了熱鬧的過年氣氛呢！

父母親的以身作則，早給了千菱

孝順的典範。而死亡，在自己的工作

裡，隨時都可能出現，也提醒了千

菱，說出愛、表現愛，絕對不能等。

已經為人妻、為人母，讓劉千菱的人

生角色更多元，而對於安寧療護，她

依然鍾情。

大林慈院心蓮病

房醫護同仁的身

心靈照護與陪

伴，總能讓病人

在生命的最後階

段感受圓滿。


